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INTRODUCCION

Ameérica Latina y el Caribe (ALC) estd en un momento decisivo. Por un lado, persisten problemas
urgentes como el desempleo, la pobreza, la mitigacion climatica, el déficit de infraestructura, la
baja productividad; por otro, se estan acelerando transiciones tecnolégicas importantes que
podrian mitigar estos desafios. Asi, lo que la regidon decide desde ahora respecto a estas
transiciones, determinara su posicién competitiva en el futuro y la calidad de su desarrollo.

Los desafios de la region exigen movilizar importantes cantidades de recursos. Se estima que
solo para lograr la adaptacion al cambio climatico se requieren anualmente US$110,000 millones
adicionales; en infraestructura resiliente la brecha anual es de unos US$150,000 millones; y en
conectividad a internet y banda ancha, se necesitan US$68,000 millones para alcanzar los niveles
de Europa. Ademas, persisten las necesidades en agricultura, vivienda social, y otras areas
afectadas por el Covid-19.

Pero este momento también coincide con la expansién de las nuevas tecnologias emergentes —
IA, big data, machine learning, automatizacién, robética, loT— cuyo potencial para dinamizar el
desarrollo es significativo. Entre otras ventajas, estas tecnologias mejoran los procesos,
aumentan la productividad, incrementan la eficiencia en el uso de los recursos, contribuyen con
el acceso a servicios basicos, y acercan la sostenibilidad ambiental.

En este contexto, el acceso al financiamiento constituye un factor clave parala adopciéon de estos
avances tecnolégicos en sectores productivos, sociales y ambientales. Justamente, las
instituciones financieras de desarrollo (IFD) pueden desempafiar un rol relevante para financiar
y catalizador estas demandas de recursos para la adopcién de las nuevas tecnologias. Asimismo,
la transformacion digital y tecnolégica en las propias IFD tiene un impacto potencial significativo.

Este documento elaborado por el Programa de Estudios Econémicos de ALIDE es el Estudio
Basico de la 52 Asamblea General y se denomina “Tecnologias innovadoras y digitalizacion para
impulsar el desarrollo Latinoamericano y del Caribe”. El estudio trata de dar una vision
panoramica de distinto aspectos sobre estas nuevas tecnologias, sus avances, implicancias y
oportunidades en ALC, ademas de recopilar las acciones y el avance de las IFD latinoamericanas
en implementar la transicién.

El documento estd estructurado en cuatro partes. El primer capitulo es un panorama de los
avances, inversiones y potencial econdmico de las tecnologias emergentes a nivel mundial. La
segunda parte muestra, a partir de la presentacién de casos, como y donde se aplican estas
tecnologias en los sectores, considerando el factor sostenible. La tercera aborda cémo el sistema
financiero y las IFD estan adaptandose a la transformacion digital como estrategia frente a las
nuevas demandas de clientes y el mercado. El capitulo final analiza, mediante la revisién de
experiencias exitosas, como las IFD estan posibilitando el desarrollo de estas tecnologias y la
transicién de los sectores en ALC. Por ultimo, se presentan las conclusiones.



2. TECNOLOGIAS EMERGENTES E INFLUENCIA EN EL CRECIMIENTO ECONOMICO

La adopcién de tecnologias emergentes permite el acceso rapido a la informacion, estimula la
creatividad, fomenta y favorece la actividad cientifica, cambia el relacionamiento e interaccién
entre las personas, modifica los sistemas educativos y de atencién de la salud tradicional y, sobre
todo, da lugar a la creacién de nuevas actividades y productos. Ello debido a que estas
tecnologias aceleran los tiempos de realizacion de tareas, lo que genera impacto en la
productividad y el bienestar de las personas, ademas de aportes al desarrollo sostenible.

En este estudio, damos una mirada global sobre lo que representan estas tecnologias en términos
de mercado y el impacto que pueden generar en los proximos anos en la creacién de valor
econdmico, productividad, eficiencia, empleo y bienestar de las personas. Ademas, revisamos las
experiencias de algunos paises en su implementacion.

2.1.Implementacion de tecnologias emergentes a nivel global

La pandemia del Covid-19 ha evidenciado las oportunidades que brindan las tecnologias
emergentes en contextos de crisis. Ello presupone que el desarrollo de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones (TIC), internet de las cosas (loT), robdtica y automatizacion,
inteligencia artificial (IA), entre otras, asuman un rol clave en el proceso de recuperacion posterior
a la pandemia, particularmente como herramienta para paises en desarrollo. Hasta el momento,
las tecnologias emergentes han provocado cambios significativos no solo en términos de
produccion, consumo, gestion, operacién y modelos de negocio, sino también impactos positivos
en el drea de salud, educacion, vivienda, transporte, entre otras (Cepal, 2016).

Segun el Foro Econdmico Mundial (WEF, por sus siglas en inglés), el desarrollo de IA, la
construccion de drones, la expansion del loT, la implementacion del blockchain y el mejoramiento
de la movilidad y autonomia de los vehiculos, han estado en el centro de estas innovaciones y es
probable que desempefien un papel predominante en la etapa postpandemia (WEF, 2020a).

Cuadro N°1: Tecnologias que posiblemente se adoptaran para 20251

(%)
Sector/Tecnologia Inteligepcia Blockchain e B Robots.no
artificial cosas humanoides

Agricultura 62 31 54
Automotriz 76 40 60
Consumidor 73 52
Tecnologias de la Informacién 61
Educacion 59
Energia 65
Servicios financieros 53
Gobierno y sector publico 50
Salud 56
Manufactura 79
Mineria 76 50

Petréleo y gas 71 46

Servicios profesionales 76 53 74 35
Transporte y almacenamiento _I 38 76 69

Nota. Con base en “The Future of Jobs Report” (p. 28), World Economic Forum, 2020.

1 Los valores representan el porcentaje de las empresas encuestadas que consideran probable la adaptacién de
tecnologias emergentes en los distintos sectores econdmicos para 2025.



Por otro lado, el WEF prevé que para 2025, el uso de IA, loT y blockchain se vuelva mas
generalizado entre las industrias de la informacién y comunicaciones digitales, servicios
financieros y atencion médica. Mientras que la robdtica no humanoide (drones, vehiculos
automatizados) tenga una fuerte adopcion en la mineria y presencia media en las industrias
manufacturera, petrolera y de trasporte (WEF, 2020b).

a) Inteligencia artificial (1A)

En los dltimos anos y durante la pandemia, industrias como manufactura, transporte y logistica,
han hecho inversiones significativas en tecnologia en un intento por equilibrar el ratio de oferta-
demanda ante el alza de la demanda por bienes y servicios adaptados a las nuevas necesidades
de las personas. En 2021, se proyecté que el valor de mercado mundial de la IA supere los
US$387 mil millones en 2022 y los US$1.39 billones para 2029, exhibiendo un crecimiento anual
compuesto de 20.1% durante este periodo?. En base a lo anterior, se esperaria un crecimiento
potencial en la inversién destinada al hardware, software y servicios de IA en los afios venideros.

En el Ambito de la salud publica, el uso de la IA se ha incrementado considerablemente con el
objetivo de mejorar su aplicacion para la proteccion y cuidado de las personas. Las tecnologias
de IA han proporcionado varias herramientas y modelos de andlisis de informacién para la toma
de decisiones durante la pandemia gracias a su precisiéon y eficiencia para proporcionar
diagnésticos, tratamientos y pronésticos. La IA se estima que alcanzard un impacto econémico
de US$15.7 billones en el afio 2030 segln proyecciones de PWC.

Por otro lado, si bien los sistemas inteligentes se estan extendiendo con rapidez en entornos
sociales que, hasta ahora, estaban ocupados exclusivamente por seres humanos, se esperaria
para el 2025, que en las empresas haya un desplazamiento de puestos de trabajo originados por
un cambio en la divisién del trabajo entre humanos y maquinas, y que la contratacién de
profesionales de carreras emergentes crezca (WEF, 2020b).

b) Drones o sistemas aéreos no tripulados

La ocupaciéon de sistemas aéreos no tripulados se ha incrementado dramaticamente debido al
aumento de sus posibles usos en inspeccidn de instalaciones, entrega de productos, videografia
y actividades recreativas. En muchas actividades comerciales, los drones pueden sustituir los
métodos tradicionales de operaciéon. Con menos manipulacion humana vy sin infraestructura de
seguridad, los drones pueden reducir el tiempo y los costos, asi como mejorar los analisis de
datos que permiten a las empresas comprender y predecir mejor el rendimiento operativo. En
algunas industrias, los drones incluso habilitaran nuevos modelos de negocios y oportunidades.

Con el Covid-19 se ha acelerado el empleo de estos dispositivos, especialmente en la entrega de
bienes y servicios y la inspeccidon de instalaciones, dada la tendencia de las empresas y
organizaciones por reducir la interacciéon humana (Restas, 2022). Empresas como Walgreens,
Zipline y Amazon han empezado a utilizar drones para la entrega de sus productos a domicilio;
mientras que en paises como Francia, India y Estados Unidos los han empleado exitosamente
para monitorear multitudes para el distanciamiento social; en tanto que en China se han
empleado para dar 6rdenes a ciudadanos en caso desobedecieran las reglas de la pandemia.

En 2021, el tamano del mercado del servicio de recoleccién de datos a través de drones estaba
valorado en US$1,180 millones y, de cara al futuro, IMARC Group espera que el mercado alcance
un valor de US$8,270 millones para 2027, presentando una tasa de crecimiento anual compuesta

2 Segun el reporte de “Fortune Business Insights” de 2021. Ver en
https://www.fortunebusinessinsights.com/industry-reports/artificial-intelligence-market-100114



https://www.bcg.com/publications/2017/engineered-products-infrastructure-machinery-components-drones-go-work.aspx
https://www.fortunebusinessinsights.com/industry-reports/artificial-intelligence-market-100114

(CAGR) del 36.6% durante 2022-2027°. Frente a el panorama competitivo de la industria, se esta
introduciendo el uso cada vez mayor de la |A y las tecnologias de aprendizaje automatico para
impulsar el crecimiento de este mercado.

Grafico N°1: Tamano del mercado mundial de drones 2021-2026
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Nota. Tomado de Drone Industry Insights, 2021.

El mercado de drones esta creciendo constantemente, en especial, dentro de los sectores con
fines comerciales y recreativos. En 2021, Drone Industry Insights (Droneii) estimé que el tamano
del mercado mundial de drones para uso comercial o recreacional en dicho ano seria de casi
US$26.3 mil millones; mientras que para 2026, alcanzaria los US$41.3 mil millones con una
CAGR del 9.4%. En el reporte se estimd que las ventas por unidad de estos dispositivos crecerian
de 828 mil en 2021 a casi 1.4 millones en 2026 a una CAGR de 10.6%. Este mercado en la
actualidad estd liderado regionalmente por Asia, gracias a los avances de China y Japén, mientras
gue América del Sur e India estdn creciendo rapidamente a nivel regional y nacional,
respectivamente.

c) Internet de las Cosas

El valor econémico potencial que podria desbloquear la loT es grande y creciente. McKinsey
Global Institute estima que para 2030, la loT podria generar un valor de US$5.5 a US$12.6
billones a nivel mundial. De los cuales, se espera que los mercados desarrollados representen el
55%, siendo China una de las mayores fuerzas globales en este campo, no solo como centro de
fabricaciéon y proveedor de tecnologia, sino también como mercado final. Para 2030, China
podria generar un 26% del valor global total de loT, mientras que, en el mismo periodo, se espera
que la participacion del mundo emergente crezca de 16% a 19% del valor potencial total*.

La tecnologia necesaria para implementar loT tiene el potencial de generar un incremento
acelerado del valor econdmico producido por varias industrias, especialmente las de transporte,
retail, salud, agricultura y energia.

e Transporte: Las principales aplicaciones del loT incluyen soluciones teleméaticas y de gestion
de flotas que se conectan con el sistema operativo de los vehiculos para garantizar su
diagnéstico y supervision. En ese sentido, soluciones de loT para mejorar el traslado de

3 Segun reporte de IMARC Group, titulado “Drone Data Services Market: Global Industry Trends, Share, Size, Growth,
Opportunity and Forecast 2022-2027".

4 Seguin reporte de McKinsey Global Institute, titulado “The Internet of Things: Catching up to an accelerating
opportunity, publicado en noviembre de 2021”.



bienes y servicios podrian generar un valor econdémico anual de US$40 a US$70 mil millones
en 2030, esperandose que aproximadamente 50% del valor provenga de los mercados
desarrollados, y alrededor del 27% de China.

e Retail: Se ha generalizado la implantacién de tecnologia de loT en el comercio minorista como
forma de mejorar los procesos de seguimiento de activos, monitoreo de condiciones, gestion
de inventario y almacenamiento. Para 2030, se estima que las aplicaciones de loT en este
sector tengan un valor econémico de US$0.6 a US$1.1 billones. Con ello, las ganancias
producidas por la aplicacion de la tecnologia en los mercados emergentes serian de US$120
a US$210 mil millones; mientras que, en China, ascienda de US$140 a US$220 mil millones.
Por otro lado, se prevé que los mercados desarrollados serdn capaces de generar entre
US$380 a US$720 mil millones, respaldados por un gasto per capita y salarios reales
significativamente mas altos que en los mercados emergentes y China.

e Salud: Los usos comunes del loT en atencion médica engloban monitoreo de dispositivos
médicos y pacientes, coordinacion de equipos de salud, vida asistida, entre otros. Se espera
que esta industria genere del 10% al 14% del valor econémico potencial del lIoT para 2030.
Asi, el aporte de la loT enfocada en seguimiento y tratamiento de enfermedades ascenderia
de US$240 mil millones a US$1.2 billones, y aquella orientada al mejoramiento del bienestar,
generaria de US$310 a US$560 mil millones.

e Agricultura: Se estima que los agricultores pueden mejorar el rendimiento de sus cultivos
entre 15% y 20% utilizando estas tecnologias, incluso, la agricultura de precisién, que implica
el uso de sensores y datos para administrar con mayor eficiencia las operaciones agricolas,
podria producir entre US$250 y US$520 mil millones en valor econémico potencial en 2030.
La adopcidén de estas soluciones en el sector podria aumentar del 20% en la actualidad hasta
60%-85% para 2030 en los paises desarrollados. China y los mercados desarrollados podrian
liderar la adopcion de estas tecnologias, mientras que se esperaria una adopciéon mas lenta
en los paises emergentes, debido al predominio de pequefios campos de cultivo® y de
pequenas y medianas empresas que tienen dificultades para acceder al capital. Esto ultimo
representa un foco de interés para las instituciones financieras de desarrollo.

e Energia: La mayoria de los proyectos loT en la industria se centran en la distribucion de
energia, optimizacion de redes, control remoto de activos y el mantenimiento predictivo. Esto
ultimo es una de las aplicaciones mas utilizadas por el ahorro econémico que genera Se
estima que los costos de mantenimiento normalmente suponen entre 15% y 40% de los
costos de produccién total. El mantenimiento a través de loT permite ahorros de hasta un
8% y un 12% frente al mantenimiento preventivo, y 40% respecto al mantenimiento reactivo.

e Ciudades inteligentes. La realizacién de este concepto se basa, principalmente, en la
adopcion de redes de baja potencia y de area amplia (LPWAN) y redes celulares como 4G y
5G dentro de los esquemas de planificacién urbana y servicios publicos. El despliegue de
estas tecnologias ha sido un factor critico para lograr la maduracién de los proyectos de
ciudades inteligentes. Los proyectos tipicos de loT en ciudades inteligentes incluyen
estacionamiento inteligente, gestién del trafico, servicios publicos, seguridad publica y
monitoreo ambiental. En base a lo anterior, se estima que el valor econdmico del loT en las
ciudades inteligentes en 2020 fue de aproximadamente US$290 mil millones, en tanto que
para 2025 se proyecta que aumentara entre US$470 y US$840 mil millones; y para 2030 de
US$970 mil millones a US$1.7 billones. Con, ello, las ciudades inteligentes serian el cuarto
generador de valor para la loT con entre 14% al 18% del potencial total de valor econémico.

5 El tamaiio de los campos de cultivo se considera uno de los factores mas importantes que influyen en la adopcion
de la agricultura de precision.



d) Blockchain

En la actualidad, la tecnologia blockchain se esta desarrollando con rapidez, especialmente en el
mundo financiero. Algunos de sus usos recientes son: contratos inteligentes que permiten que
las partes se ejecuten automaticamente al contener condiciones incrustadas en el cédigo
(Hewett et al., 2020); el envio de dinero a través de ecosistemas colaborativos para reducir la
presion sobre los operadores de transferencia de dinero (Corredor & Diaz, 2018); y el desarrollo
de monedas digitales por parte de los bancos centrales para mejorar la eficiencia de la
recaudacion de impuestos o los pagos de estimulos (Fernandez de Lis & Gouveia, 2019).

La tecnologia blockchain, segin la consultora PwC?¢, tiene el potencial de impulsar el PIB mundial
en US$1.76 billones para 2030. No obstante, para alcanzar este escenario se requiere un entorno
de politicas amigables, un ecosistema empresarial que esté listo para explotar las nuevas
oportunidades y una industria dispuesta al cambio.

Avances recientes de blockchain se han dado en Asia. A fines de 2018, Corea del Sur establecio
un marco de pruebas regulatorio dedicado a estimular la innovacién, la actividad de inversién y
la creacion de empleo de esta tecnologia. Por otro lado, La Agencia de Servicios Financieros (FSA,
por sus siglas en inglés), principal regulador financiero de Japén ha otorgado a la industria de
criptomonedas del pais el poder de autorregularse y vigilar los intercambios nacionales. Al
hacerlo, la FSA creé la Asociacion Japonesa de Cambio de Moneda Virtual (JVCEA, por sus siglas
en inglés) como organismo autorregulador del pais para los intercambios de criptomonedas. En
la misma linea, China empezdé en 2020 las pruebas de la versién digital del yuan, la moneda
fiduciaria china, en algunas ciudades seleccionadas. La consultora PwC estima que el beneficio
que obtendra este pais durante la proxima década serd de aproximadamente US$$440 mil
millones, lo que representa un potencial aumento del 1.7% del PIB.

Por su parte, Estados Unidos prevé que la ganancia por implementar el blockchain en sus cadenas
de suministro serad de aproximadamente US$$407 mil millones. Ademas, se esperaria que el
norte y el oeste de Europa sean los que mas se beneficien en términos porcentuales de esta
nueva tecnologia, gracias a la infraestructura existente y a la mano de obra bien capacitada:
Suecia podria disfrutar de un aumento del 3% del PIB gracias al blockchain para 2030, seguida de
Luxemburgo 2.6%, Alemania 2.4% y Reino Unido 2.3%.

e) Autonomia Vehicular

El mundo tiende hacia la nhormalizacidén con cierta cautela, debido a la incertidumbre sobre el
impacto a largo plazo del Covid-19. A pesar de ello, han surgido algunas tendencias que es muy
probable que continden, tales como el uso de plataformas digitales colaborativas para el
transporte, el comercio electrdnico y la entrega a domicilio (Corwin et al., 2020).

En algunos paises como Finlandia y Reino Unido han implementado nuevos cdodigos de
transporte basados en la ciencia de datos para recopilar y compartir informacién sobre la
movilidad entre ciudades. Esto ha permitido el disefio de una interfaz para que los pasajeros
puedan planificar, reservar y pagar viajes usando multiples mecanismos publicos y privados.
Ademas, en paises como Estados Unidos y Reino Unido ya se ha iniciado el uso de vehiculos
autéonomos para la entrega de mercancias en algunas de sus ciudades.

Segln McKinsey Global Institute’, se estima que los vehiculos auténomos generaran beneficios
entre US$$240 y US$$300 mil millones en valor econémico en 2030. Esto incluye el impacto de

6 En su reporte “Time for trust: The trillion-dollar reasons to rethink blockchain”, publicado en octubre, 2020.
7 En su reporte “The Internet of Things: Catching up to an accelerating opportunity”, publicado en noviembre de 2021.



los vehiculos auténomos en areas urbanas, pero excluye los beneficios potenciales en areas
rurales. Se estima que los mayores beneficios de los vehiculos auténomos podrian provenir del
valor de las vidas salvadas por la reduccion de la incidencia de accidentes (mas del 50% del total),
ahorro de tiempo invertido en trafico (un 30%) y los beneficios del parqueo automatico (10%).

A nivel del sector industrial, las transformaciones digitales estdn cambiando fuertemente los
diversos aspectos de la fabricaciéon. Como sefiala McKinsey Global Institute, “las aplicaciones de
la tecnologia estdn conduciendo a una toma de decisiones mas empoderada; nuevas
oportunidades para la mejora de las habilidades, la colaboracién interfuncional; una mejor
atraccién y retencién de talento; y la mejora de la seguridad en el lugar de trabajo y la satisfaccién
de los empleados (...) Implementadas con éxito, estas soluciones ofrecen retornos irresistibles”.
Al respecto, destaca que, ante los avances en recoleccién de datos y andlisis, la implementacién
de IA y ML (aprendizaje automatico), en una amplia gama de sectores, no es raro ver reducciones
de 30% al 50% en el tiempo de inactividad de la maquina, aumentos de 10% a 30% en el
rendimiento, mejoras de 15% a 30% en la productividad laboral y prondsticos 85% mas precisos.

2.2.Desarrollo tecnolégico en América Latina y el Caribe

A pesar de que América Latina y el Caribe (ALC) se posiciona en un nivel de desarrollo medio en
cuanto a creacién de ecosistema digital, con un indice de 49.928 (en una escala de 0 a 100), la
regidn se encuentra entre los paises del mundo emergente que todavia estan significativamente
rezagados con respecto a las economias mas desarrolladas (CAF, 2020)°.

En el Grafico 2 se muestra el ranking de los paises de ALC segun el indice de preparacién para el
uso de la IA elaborado por Oxford Insights para el afio 2021'°. ALC obtuvo un puntaje promedio
regional de 41.26, el tercero mas bajo a nivel mundial después de Medio Oriente, Africa del Norte
y Africa subsahariana. La region es comparable a Asia Meridional tanto en términos de puntaje
promedio como de disparidad entre paises.

Grafico N°2: Ranking de los paises de ALC en el “indice de preparacién para la IA”

100

80

——————————————————————————————————————————————— 47.42 World - -

20

191
yS0€

[z o <3 T m O U m <
8 98-8 F5ges gt g8 eses 808235 24g
N & 9 @ 3 ® T 3 Cgﬁ‘u‘g agg?—i 2 B =
2 5 8 3 8 o e 8 2 8 = g s BN
g 2 D 8 2 3 s s 2 e s
o ] T < g a D e @
8 s s o

ol|gnday ueouiwog
oBeqo). pue pepiuuL.

Nota. Tomado de “Government Al Readiness Index 2021”, Oxford Insights, 2022.

8Estos indices reflejan los valores del indice CAF de Desarrollo del ,Ecosistema Digital (2020).
?La region de ALC esta en una posicidn mas avanzada respecto a Africa (35.05) y Asia Pacifico (49.16). Sin embargo,
todavia muestra un rezago respecto a Europa Occidental (71.06), América del Norte (80.85), Europa del Este (52.90)

y los Estados Arabes (55.54).
10 Este indice mide qué tan listo esta un gobierno para implementar IA en la prestacién de sus servicios publicos.



Brasil, Chile, Colombia y Uruguay ocupan los cuatro primeros puestos a nivel regional,
respectivamente. También se agrupan en la clasificacién general, con Brasil en el puesto 40, Chile
en el 41, Colombia en el 45 y Uruguay en el 48, consolidando sus roles como lideres en ALC.

El mejor desempeno de estos paises se explica en parte por la adopciéon de nuevas normativas
para la implementacion de estrategias de transformacion digital. En abril de 2021, el Ministerio
de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Brasil, presenté la Estrategia Brasilena de Inteligencia
Artificial con el objetivo de elaborar un plan de desarrollo en esta area, y orientar la actuacién
del Ejecutivo en el desarrollo de acciones que fomenten la investigacién, la innovacién y el
desarrollo de soluciones de IA, y el uso consciente y ético en favor de un futuro mejor.

En el mismo ano, el gobierno de Chile lanzé la Politica Nacional de Inteligencia Artificial. Esta
iniciativa establece un plan de accién para los préximos 10 anos e incorpora un enfoque de IA
en todos los ministerios chilenos y otros organismos gubernamentales. La estrategia representa
una inversion publica de aproximadamente US$30 millones y se divide en tres areas principales:
desarrollo de factores habilitadores de IA; uso y desarrollo de tecnologia; ética y seguridad.

Colombia es el pais con mayor existencia de planes de accion para impulsar la IA (OECD, 2022).
En noviembre de 2019, dio el primer gran paso para convertirse en uno de los paises lider de la
regién en materias de gobernanza e implementacién de IA y otras tecnologias disruptivas
mediante la aprobaciéon de la Politica Nacional para la Transformacién Digital e Inteligencia
Artificial, que tiene como base el desarrollo de un conjunto de lineamientos éticos sobre su uso.

En 2020, Uruguay lanzé su Agenda Digital 2025 para la implementacién de politicas
gubernamentales que apoyen la IA y planes de accién para mejorar la infraestructura tecnolégica
y el buen nivel de capacitacién de sus profesionales. Ese mismo afio, Argentina también oficializé
su Agenda Digital 2030 con el objetivo de coordinar las iniciativas de gobierno relacionadas con
el aprovechamiento de las nuevas tecnologias, para garantizar el desarrollo econdémico, la
inclusién digital, eficiencia en el gobierno y complementariedad entre sector publico y privado.

En el marco de las acciones contra la pandemia del Covid-19, Argentina ha hecho uso de la IA a
través de la aplicacién de herramientas de la ciencia de datos, para la comprension, tratamiento
y apoyo en el disefio de medicamentos, asi como el seguimiento de los efectos de la pandemia®?.
Ademas, ha incursionado en la aplicaciéon de la IA en distintos sectores como: energia, salud,
ciudades, agricultura y océanos. En la misma linea de trabajo, Brasil, Costa Rica y Uruguay han
implementado estrategias para que la administracion publica use la IA en el desarrollo de
servicios y en la mejora de sus procesos internos.

Por otro lado, la creacién de plataformas multiservicios abiertas y participativas disefiadas para
integrar servicios y aplicaciones en blockchain se ha ido integrando en algunos paises de ALC. En
2019, Argentina lanzé Blockchain Federal Argentina, una plataforma disefiada para integrar
servicios y aplicaciones en blockchain mediante un espacio de trabajo colaborativo creado para
potenciarse con los aportes de los sectores publico, privado, académico y sociedad civil*2. Un
uso adicional de la tecnologia blockchain en Argentina ha sido el lanzamiento de la Plataforma de
Autenticacidn Electrénica Central de la Nacién (PAEC) como un modelo de autenticacion
ciudadana por parte de la Secretaria de Innovacién Publica con la empresa OS City y Unicef.

En Brasil, la adopcién de criptomonedas esta creciendo. Se estima que el 4.9% de la poblacion
posee criptomonedas, cifra que contintia avanzando a medida que estas divisas empiezan a ganar
la aceptacion de los ciudadanos y mejora la regulacién del gobierno.

11 Véase https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/informe_inteligencia_artificial y covid-19 2020 1.pdf
12 Seguin el Informe “Blockchain LATAM 2022” de Sherlock Communications.
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En paises como Colombia, Cuba y El Salvador, el gobierno ha reconocido oficialmente el uso de
criptomonedas y estd enfocando sus esfuerzos en generar marcos regulatorios. En Costa Rica,
las monedas digitales no estan reguladas por el Banco Central, pero son legales y reconocidas
como medios de pago legitimos. Mientras que, en Chile, Republica Dominicana, Guatemala, Haiti,
Ecuador y Perdq, las criptomonedas no son consideradas legales y estan poco o nada reguladas;
Panama es considerada un area gris respecto al uso de este medio de pago.

En ALC, los operadores moviles desempenan un papel fundamental en la implementacién de
redes de loT moviles y la expansién de soluciones de loT centradas en el consumidor y programas
de digitalizaciéon empresarial. Por ejemplo, Telefénica ha implementado redes NB-loT y LTE-M
en Argentina, Brasil y Colombia®®. Ademas, el gobierno argentino ha elaborado un plan de
espectro plurianual con el objetivo de identificar las bandas adecuadas para la tecnologia 5G que
se utilizara en el pais; y a través del Ente Nacional de Comunicaciones (ENACOM), el gobierno
impulsa la adopcién de este tipo de red moévil. Mientras que, en Brasil, TIM esta dando respaldo
a la digitalizacién de agronegocios incipientes, brindandoles acceso a su red de 700 MHz y a su
cartera de empresas afiliadas.

Los formuladores de politicas también estan desempefando un rol clave para el desarrollo de la
loT en la regién. En 2019, Brasil establecié el Plan Nacional de Internet de las Cosas con el
objetivo de implementar y desarrollar el loT en el pais a partir de la libre competencia y
circulacién de datos. Con el mismo objetivo, en 2021 el gobierno argentino lanzé la Mesa
Nacional de Internet de las Cosas.

2.3.Oportunidades y potencial para la region

ALC se enfrenta a un panorama dificil para 2022 y 2023. Después de contraerse un 7.4% en
2020, el PIB de la region crecié aproximadamente un 6.5 % en 2021. Sin embargo, se prevé un
crecimiento del PIB de 2.2% en 2022 (UN, 2022). La pandemia amenaza con dejar huellas
duraderas en las economias de la regién como un mayor nivel de pobreza, desigualdad y cargas
de deuda. La perspectiva regional sigue sujeta a importantes riesgos a la baja, por las presiones
inflacionarias, el inicio del endurecimiento de las condiciones financieras mundiales y una
creciente inestabilidad social y politica.

En este escenario, las aplicaciones de tecnologias emergentes en ALC pueden ofrecer un abanico
de oportunidades para promover e impulsar el desarrollo de la regién. Ademas de generar un
aporte significativo para el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

En la ultima década, los paises de ALC han logrado grandes avances en el acceso a servicios
moviles de alta velocidad, aplicaciones y plataformas digitales, a través de la implementacion de
politicas y marcos regulatorios (Cepal, 2021a). Segun el ranking regional del indice de Ciudades
en Movimiento (CIMI, por sus siglas en inglés) elaborado por el IESE Business School, que evalla
el nivel de desarrollo de 148 ciudades en todo el mundo, Santiago (Chile) y Buenos Aires
(Argentina) son las ciudades mas inteligentes en la region ALC con iniciativas en movilidad,
control ambiental y seguridad ciudadana, colocandose en el top 100 a nivel global (2019).
Ademas, ambas ciudades se ubican entre las 30 primeras en la dimensién medio ambiente vy la
capital argentina también figura en el top 30 de urbanismo. Por otra parte, Montevideo, Ciudad
de Panama y San José se destacan como las ciudades de ALC que poseen mejores nociones
vinculadas con el crecimiento econdmico sostenible, la calidad de vida, la gobernanza
participativa y la reduccion de emisiones a través de la implementacién de las TIC (cuadro N°2).

13 Véase https://www.gsma.com/iot/deployment-map/.
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Un factor clave del desarrollo de estas ciudades ha sido la implementacién de las nuevas redes
moviles de alta velocidad (4G y 5G) en su infraestructura publica y privada. Sin embargo, desde
una perspectiva regional, en gran parte de la region la cobertura de redes 2G y 3G representa
cerca del 40% de las conexiones en la actualidad (Joiner et al., 2021). Por ello, un primer paso
hacia la mejor adopcidn de las TIC en ALC es la expansion de los servicios de banda ancha.

Cuadro N°2: indice regional de Ciudades en Movimiento

. Posiciéon regional Posicion global
Ciudad 2019
Santiago, Chile 1 68
Buenos Aires, Argentina 2 90
Montevideo, Uruguay 3 110
Ciudad de Panam3, Panama 4 113
San José, Costa Rica 5 114

Nota. Adaptado de “indice IESE Cities in Motion 2020”, IESE Business School.

La empresa GSMA Intelligence espera que la red 2G represente solo un 4% de las conexiones
para 2025y que las redes 4G y 5G cuenten con una representaciéon por encima de 70%. Consider
gue para alcanzar este objetivo, es importante tener en cuenta que, si bien ALC tiene la capacidad
para desarrollar la infraestructura de banda ancha movil, debido a los menores costos de
despliegue, es necesario que los gobiernos, en colaboracién con el sector privado, desarrollen
planes de trabajo que permitan en el corto plazo identificar areas que faciliten mejorar el
desempeno de ciertos componentes del ecosistema digital para asi, expandir la cobertura. Esto
es un problema que se puso en evidencia durante la pandemia, que limité los servicios
financieros, la provision de servicios de salud y la continuacién de la educacién escolar y
universitaria por medios digitales.

En contraste a las redes de alta velocidad, el uso de tecnologia de loT es uno de los retos y
oportunidades mas grandes para ALC. El mercado de loT estd muy fragmentado en la region,
pero muestra un fuerte crecimiento. GSMA Intelligence prevé que las conexiones loT creceran
1.8 veces en ALC entre 2020 y 2025. Ademas, se espera que los ingresos por loT en la regiéon
alcancen los US$31,500 millones a 2025, siendo el segmento de servicios profesionales el que
registre la tasa de crecimiento mas alta en este periodo (Joiner, et al., 2021).

Grafico N°3: Conexiones loT nuevas entre 2020 y 2025 (millones)
Hogares inteligentes | s
Electrdnica de consumo - 70
Wearables - 26
Vehiculos inteligentes I?
Otros articulos de consumo - A
Edificios inteligentes - 66
Servicios publicos inteligentes - k1
Manufactura inteligente . 21
Comercio minorista inteligente . 17
Ciudades inteligentes . 7
Salud inteligents IE
Corporativos (otros) _ 94
Total de nuevas conexiones loT para 2025 _ 513

Nota. Tomado de “La Economia Mavil en América Latina 2021", GSMA Intelligence.



En ALC, se espera que haya mas de 500 millones de conexiones loT nuevas entre 2020 y 2025,
y el mayor crecimiento se daria en el mercado de hogares inteligentes (ver grafico 3). Ademas,
gracias a las actividades y alianzas de los operadores moviles, el nimero total de conexiones loT
en la regién se incrementaradn a un ritmo acelerado, alcanzando casi 1,200 millones para 2025
(Kechiche & Gharibian, 2020); siendo el crecimiento relativamente mas rapido en el mercado de
loT empresarial, con un especial aumento en la adopcién de soluciones para edificios y
estructuras inteligentes.

Para que el lIoT se implemente de manera eficiente y a gran escala, se requiere de una
infraestructura que permita la conexion (BID, 2019). Por ejemplo, si no se cuenta con una
infraestructura fisica y digital propicia para que drones puedan moverse libremente en el cielo
sin incidentes o para que funcionen de manera segura, serd complicado que la regién no quede
rezagada. En paralelo, si bien se necesitara hacer una transiciéon a nuevos equipos y objetos que
se conecten a internet, es importante contar con profesionales capacitados (WEF, 2020b).

Por otro lado, si bien las empresas y las organizaciones de ALC estan utilizando la IA como
herramienta para resolver algunos de los retos estructurales que se afronta en materia de salud,
educacién, inclusién social y cambio climatico, se enfatiza que esta situacién plantea cuestiones
éticas y sociales que pueden retrasar el avance e incorporacién de la IA. Ante ello, se considera
que es fundamental que las autoridades competentes promuevan la implementacién y desarrollo
de marcos éticos para el uso de la IA, centrados en promover el bienestar e integridad de la
sociedad civil (BID, 2020a).

En su reporte de inteligencia artificial de 2020, el BID estima que, si los gobiernos de ALC
impulsaran la adopcién de la IA de manera intensiva, en diez aios se podria llegar a aumentar el
PIB de los paises de la region, alcanzando niveles de productividad dos o tres veces mayor a lo
proyectado para la préxima década (Gréafico 4).

Grafico N°4: Crecimiento promedio anual de PBI hasta 2030
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Nota. Elaborado a partir del documento “Inteligencia artificial Gran oportunidad del siglo XXI Documento de
reflexion y propuesta de actuacion”, BID, 2020.

Ademas, se esperaria que la adopcién de esta tecnologia duplique el nimero de trabajadores
altamente calificados de la region para 2030, mientras que la demanda de empleados poco
calificados se veria contraida. Esto ultimo afectaria especialmente al personal que labora en
servicios de atencién al cliente y a los trabajadores de los puestos de trabajo mas elementales
del sector agricola y de servicios publicos (BID, 2020b).



3. APLICACION DE LA NUEVAS TECNOLOGIAS PARA EL DESARROLLO SECTORIAL
SOSTENIBLE

Como se concluyé en la Cumbre Finanzas en Comun 2021 (Finance in Common 2021), la reunién
global mas importante de la banca de desarrollo, el crecimiento econdémico y la descarbonizacién
no son excluyentes; y la innovacion, la investigacién y desarrollo tecnolégico pueden brindarnos
las herramientas para alcanzar los ODS y los compromisos climaticos.

De hecho, el uso de las tecnologias también puede elevar los niveles de la productividad y
eficiencia de las diversas industrias en ALC. Mas aun en el contexto posterior a la crisis de la
pandemia. Estas nuevas tecnologias deben ser las principales catalizadoras de la evolucién de la
region, siendo ejes hacia el desarrollo econdmico, mejora de los servicios sociales, incremento
de la eficiencia en el uso de los recursos y la produccién.

4.1. Emprendimientos basados en la tecnologia y el conocimiento

La percepcion de las politicas ligadas a emprendimiento en ALC es que suelen tener un enfoque
heterodoxo, y ello podria ser un reflejo de las debilidades propias de las plataformas de ciencia
y tecnologia en los paises donde este campo ha tendido a recibir una atencién limitada (Kantis &
Angelelli 2020). Ello se evidencia desde los factores que influyen en la demanda, como la limitada
fundacion de empresas y emprendimientos de base cientifica y tecnoldgica (Spigel & Bathelt,
2011), aunque esto al parecer estd mejorando levemente en la regién, hay una tendencia al
desarrollo de este tipo de emprendimiento, sobre todo lo relacionado con el internet. Las
experiencias muestran que una estructura industrial basada en tecnologia otorga oportunidades
al surgimiento de este tipo de emprendimientos.

En la actualidad, la generacién de emprendimientos basados en tecnologia y conocimiento
debera ser considerada como el fundamento para la creacién de estrategias de innovacién. Ello
debido a que las empresas emergentes con estas caracteristicas tendran un papel fundamental
en la profundizacién del cambio tecnoldgico y la creaciéon de nuevos modelos de innovacién
(Kantis et al., 2014).

En este proceso, es vital el acceso al financiamiento de los emprendimientos cientificos y
tecnolodgicos a lo largo de las distintas etapas de formacién (Moray & Clarysse, 2005). La ausencia
de financiamiento se considera como un factor sumamente limitante para emprendimientos
asociados a sectores como las ciencias, debido a que suelen demandar periodos extensos y gran
cantidad de recursos hasta lograr resultados econdmicos. Por lo tanto, es vital contar con
politicas publicas que incentiven el surgimiento de emprendimientos cientifico-tecnolégicos a
través de distintos instrumentos. También, es fundamental que las regulaciones consideren las
particularidades de estos emprendimientos, no traben su desarrollo, y protejan los derechos de
propiedad intelectual.

En ALC, la tendencia ha sido por establecer instrumentos para la creacién de empresas
innovadoras, contemplando menos el caso de los emprendimientos intensivos en investigacion
y desarrollo. Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) seguin lo expresado por
Jennifer Ferguson-Mitchell (Noticias ONU, 2017), “estdn cambiando la respuesta del mundo a
los desafios que enfrenta la humanidad. Estas ayudan a los esfuerzos humanitarios para llegar a
mas personas y mejorar la calidad de vida de comunidades vulnerables en nuestro planeta”. Las
TIC, por ejemplo, generan una mayor eficiencia y gestion de la energia. Entre las tecnologias mas
empleadas figuran las siguientes:



e La tecnologia de realidad virtual, basada en imagenes que son grabadas de forma
omnidireccional, le permite al usuario contemplar una escena como si estuviera dentro de
ella (Technavio, 2021).

La gran mayoria de usos en ALC para este tipo de tecnologia se vincula con aplicaciones y
experiencias para teléfonos inteligentes o visores de realidad virtual. Su evolucién dependera
del nivel de procesadores graficos'®. Se espera que, para fines de 2022, el tamafio del
mercado para esta tecnologia sea de US$70 millones (Alsop, T. 2022). Los sectores que mas
la emplearan son: procesos industriales, simulaciones, ferias, educacién, salud, publicidad,
arquitectura, videojuegos y turismo.

e En cuanto al internet de las cosas (loT), International Data Corporation proyecta que para
2023, la inversion en ALC para este tipo de tecnologia sea de US$19,000 millones. Los paises
de ALC que veran el crecimiento mas rapido, en términos de CAGR del gasto para 2022, son
México (28.3%), Colombia (24.9%) y Chile (23.3%). Se espera que para el 2025 los ingresos
generados por esta tecnologia en ALC alcancen los US$31,500 millones y con mas de 500
millones de conexiones loT nuevas para este ano (Joiner, et al., 2021). La gran mayoria de
industrias pueden aplicar la tecnologia loT en sus modelos de negocios.

e Big data: En las ultimas décadas, la capacidad de almacenamiento de datos ha estado en
crecimiento constante, aumentando mas con el uso del internet y aparatos méviles. Los datos
provienen de fuentes como sensores, redes sociales, transacciones financieras y
geolocalizacion, y pueden mejorar la toma de decisiones en areas claves para el desarrollo.

El impacto que el big data puede traer a las economias ocurre debido al enriquecimiento de
la informacion que se utiliza en la toma de decisiones. Se estima que para 2023 en ALC este
mercado tendria una proyeccion de US$8,500 millones, con una tasa de CAGR de 19.2%
(Frost & Sullivan, 2017). Dada la creciente cantidad de datos disponibles se hacia necesario
crear legislaciones para el correcto uso y proteccion de datos. En ALC existen algunos paises
gue tienen normado mediante su constitucion y legislacion la proteccion de datos personales
(ver cuadro 3).

14 Ejemplos de empresas que estan realizando inversiones para su aplicacion tenemos en, Chile, la empresa Yoy,
creando simuladores industriales para la capacitacion de personal, donde es posible es posible manipular equipos,
caminar y observar en 360°. En Colombia, Teravision Games, que crea videojuegos basados en la realidad virtual. En
México, Cinépolis VR, en donde usan esta tecnologia para crear aplicaciones basadas en seguridad, educacién,
capacitacién industrial y campafias de Marketing. Y en Pert Pert 360, fomentando el turismo al crear una aplicacion
que permite recorrer Machu Picchu en 360° usando visores de realidad virtual (Solares, 2021).



Cuadro N°3: Paises en ALC con legislacion especifica en proteccion de datos

Pais Constitucion Nombre de la ley
Argentina Articulo 43. Ley 25326 del 2 de noviembre del 2000.
Ley 1845 de Proteccién de Datos Personales, Ciudad
Auténoma de Buenos Aires.
Brasil Articulo 18. Ley 13709. La cual disciplina la proteccion de datos
personales.
Chile Articulo 19.4. Ley 19628, sobre Proteccion de la Vida Privada
Colombia Articulo 15. Ley Estatutaria 1581 para la proteccion de datos personales.
Ley Estatutaria 1266, la cual regula el manejo de la
informacién contenida en bases de datos personales.
Costa Rica Articulo 23. Ley 8968 para la proteccion de la persona frente al
Articulo 24. tratamiento de sus datos personales.
México Articulo 6. Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
Articulo 16. de Particulares
Nicaragua Articulo 26. Ley 787 de Proteccion de Datos Personales.
Peru Articulo 2. Ley 29733, de Proteccion de Datos Personales.
Articulo 161y 162.
Articulo 200.
Republica Articulo 44. 2. Ley 172-13, Ley Organica de Proteccién de Datos de
Dominicana Articulo 70. Caracter Personal,
Uruguay Articulo 7. Ley 18331. Proteccién de Datos Personales y accion de
Articulo 11. Habeas Data.
Articulo 28.

Nota: Adaptado de “No uniformidad Legislativa: Paises con legislacion en proteccion de datos y sin legislacion
especifica”, Observatorio Iberoamericano de Proteccion de Datos, 2018.

e Inteligencia Artificial (IA): La IA tiene un gran potencial en ALC como impulsora para este
crecimiento econémico®. Una prediccioén realizada por IDC (International Data Corporation,
2021) anticipa que, para 2023, aproximadamente 40% de las principales empresas de ALC
utilizaran servicios asistidos por |A para administrar, optimizar y proteger recursos. Los paises
de ALC tienen la oportunidad para incrementar su valor agregado bruto para el 2035 (ver
grafico 5), si se integra la IA en los nuevos emprendimientos; siendo el aumento de la
capacidad de capital y mano de obra el principal canal para generar los impactos en el
crecimiento (ver cuadro 4).

15 El FMI estima que América Latina y el Caribe tendra un ritmo de crecimiento en 2022 de 2.2%, luego de crecer 6.8%
promedio el 2021. https://www.imf.org/es/Publications/WEQO/Issues/2022/04/19/world-economic-outlook-april-

2022.
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Grafico N°5: Crecimiento del valor agregado bruto en el 2035 con IA y sin IA (%)
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Nota: Adaptado de “Cémo la inteligencia artificial puede generar crecimiento en Sudamérica”, Accenture, 2021.

Cuadro N°4: Incrementos en VAB y Canales

Incremento en  Canal de aumento Canal de Canal de difusion
Pais VAB (milesde  de la capacidad de automatizacion de la innovacion
millones de capital y mano de inteligente (miles  (miles de millones
us$) obra (miles de de millones de de US$)
millones de US$) us$)
Brasil 432 192 166 74
Colombia 78 42 24 12
Chile 63 30 21 12
Argentina 59 30 16 13
Peru 42 28 7 7

Nota. Elaborado a partir del documento “Cémo la inteligencia artificial puede generar crecimiento en
Sudamérica”, Accenture, 2021.

Otro indicador de esta tendencia es la evolucion que se espera de los ingresos del mercado de
software de IA en ALC entre 2022 y 2025, que se estima puede crecer 2.33 veces (grafico 6).

Grafico N°6: Ingresos del mercado de software IA en América Latina desde 2022 a 2025
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Nota. Adaptado de “Ingresos del mercado global de software de inteligencia artificial”, Fernandez, R., 2022.



ALC ha experimentado un crecimiento en la innovacion tecnoldgica del sector de agricultura y
alimentacién, una tendencia que se mantiene. En este ambito, se han identificado nueve areas
de innovacion tecnoldgica con mayor potencial para desencadenar la productividad del sector

Computacion en la nube: en ALC el uso de la nube todavia no es tan amplio como en los
paises mas desarrollados, donde su adopcién proporciona una reduccién de gastos de
mantenimiento de infraestructuras de informacién y tecnologia hasta en 80%. Como barreras
gue limitan su adopcién en ALC se observan las deficiencias en la infraestructura de redes,
inexistencia de marcos regulatorios o resistencias al cambio.

Los paises de ALC mas avanzados en este tema son Argentina, Brasil, Uruguay, Paraguay y
Chileé (ver cuadro 5), con Brasil con la tasa de crecimiento para el mercado de computacion
mas alta, superior al 30% (Schijman et al., 2020).

Cuadro N°5: Tasas de crecimiento para el mercado de
computacion en la nube (CN)

Pais Tasa de crecimiento
Brasil Mayor al 30%
Uruguay Igual al 30%
Argentina Entre el 20% y 30%
Chile Entre el 20% y 30%

Nota. Elaborado a partir del documento “Computacién en la nube:
Contribucién al desarrollo de ecosistemas digitales en paises del
Cono Sur”, Schijman et al., 2020.

2.2. Aplicacién de las nuevas tecnologias sectores claves

La agtech y su aporte a una agricultura sostenible

agricola en la region (ver cuadro 6).

En un estudio se encontré que a 2019 se habian desarrollado mas de 540 negocios de
emprendimiento agrotech en ALC (Vitén et al., 2019), la mayoria ubicados en Brasil. La expansion
de la innovacion agtech'’ en la region es evidente a partir del crecimiento que se observa en los
diferentes paises. Sin embargo, se puede observar una importante concentracion en Brasil. El
segundo pais en la lista es Argentina. Chile, Colombia, Uruguay, Pert y México le siguen en orden

de importancia (ver grafico 7).

16 Sj bien la computacion en la nube es parte de la agenda de estos paises, la adopcion de esta tecnologia se encuentra

en estados preliminares de escalabilidad y estandarizacion (Schijman et al., 2020)

17 El agtech se define como el conjunto de innovaciones tecnoldgicas que buscan soluciones a los problemas y desafios

que enfrenta la industria de la agricultura y alimentacién.



Cuadro N°6: Areas de innovacion tecnolégicas

Sector

Sub - sector

Nuevos sistemas de
produccién

¢ Innovaciones en conservacién de agua y suelos.
eTecnologias para acuacultura y agricultura hidropénica.
e Granjas urbanas e interiores.

Mecanizacién y
automatizacion de
labores

eTecnologia para labores, robotizacion y maquinaria auténoma.
e Sistemas de irrigacion inteligentes.

¢ Soluciones tecnoldgicas para ganado y lecheria.

e Materiales y aplicaciones innovadoras.

Genética y proteccién
de cultivos y animales

e Genética de semillas (biotecnologia).

¢ Fertilizantes.

eProductos biolégicos (bioestimulantes, biopesticidas,
biofertilizantes).

e Genética de animales y peces.

e Nutricién y salud animal.

e Otras soluciones para semillas y animales.

Big Data & Agricultura
de Precision

o Andlisis de suelos y evaluacion de ambientes.

e Drones & imagenes satelitales.

e Sensores remotos y monitoreo geo referenciado.

e Soluciones integradas de hardware & software (loT).

e Andlisis de datos & soporte tecnoldgico para la toma de decision.

Software de gestién y
servicios de
informacion y
educacién al productor
agropecuario

e Software de gestion empresarial.

e Informacion climatica y de mercados.

¢ Informacion logistica y de transporte.

e Educacién, entrenamiento y servicios a la comunidad rural.

Plataformas
innovadoras de compra
y venta, servicios
tercerizados y
financiamiento

e Mercados para insumos, servicios y productos.

e Qutsourcing & utilizacion compartida de maquinarias y
herramientas.

e Nuevos canales y herramientas de financiamiento e inversion.
e Servicios de gestion de riesgo.

Tecnologias en el
procesamiento,
logistica y distribucién
de alimentos

eSoluciones de logistica & almacenamiento en agricultura y
alimentos.

¢ Packaging inteligente.

¢ Contratos inteligentes y certificacién digital.

e Seguridad y trazabilidad alimentaria.

Productos y servicios

e Proteinas sustentables.

alimentarios e Alimentos y bebidas funcionales.
innovadores ¢ Nuevos ingredientes y sabores.
e Comercializacién de la granja al consumidor.
e Marketplace y tiendas online de alimentos.
e Tecnologias de procesamiento de alimentos.
Bioenergias y | ® Bio combustibles.

biomateriales

¢ Bio materiales.

¢ Mitigacién y tratamiento de desechos.
e Otras energias renovables.

e Procesos y materiales industriales.

Nota. Adaptado de “Mapa de la innovacion Agtech en América Latina y el Caribe”, IDB Lab, 2019.

El foco de innovacion esta en la explotacion (87% en total), y en concreto en el ambito de la
digitalizacién del trabajo rural, trabajo agricola, trabajo administrativo y trabajo comercial. Detras
viene el campo de la innovacién agricola y ganadera, mas centrado en el mundo de la
biotecnologia. La incorporacion de nuevas fuentes de observacién como imagenes de satélite,
drones o sensores terrestres; los desarrollos biotecnolégicos o el comercio electrénico son
algunas de las nuevas tecnologias disponibles en este campo.



Grafico N°7: Principales hubs de innovacion en Latinoamérica
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Nota. Adaptado de “Mapa de la innovacion Agtech en América Latina y el Caribe”, IDB Lab, 2019.

Las tecnologias digitales mas utilizadas por el universo de emprendedores agrotech son: el loT,
big data, |A, blockchain, sensores remotos, geolocalizacion, tecnologia mavil y robética (Viton et
al., 2019). Una caracteristica distintiva de la innovacion agro-tecnolégica es que emplea una
combinacién de estas tecnologias para desarrollar soluciones. Las tecnologias con mayor nivel
de utilizacion en los emprendimientos agrotech son los sensores remotos (41%), seguido de la
geolocalizacion (36%) y las tecnologias moéviles (30%) (ver grafico 8).

Grafico N°8: Nivel de utilizaciéon de tecnologias en emprendimientos agrotech
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Nota. Adaptado de “Mapa de la innovacién Agtech en América Latina y el Caribe”, IDB Lab, 2019.

Otro efecto positivo que la innovacién en agrotecnologia puede tener en Latinoamérica vy el
Caribe es empoderar a las mujeres para que contribuyan a las nuevas empresas de
agrotecnologia y al crecimiento de un ambiente de nuevas empresas mas grande. Sin embargo,
solo 11% de los equipos, tomados de una muestra de 300 emprendimientos en la region, cuenta
con mujeres. La innovacién agtech en la regién esta liderada eminentemente por profesionales
hombres, en su mayoria jévenes con preparaciéon universitaria y experiencia en el sector
agropecuario, o con un perfil mas tecnolégico (Viton et al., 2019).



b. Construyendo una industria turistica sostenible y resiliente

El turismo se ha visto particularmente afectado por la pandemia de Covid-19. La Organizacién
Mundial del Turismo (OMT), en su momento proyectdé que las llegadas internacionales
disminuyeron entre 60% y 80% para 2020. Ademas, en base a un reporte de la Conferencia de
las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD), la OMT senalé que “la caida del
turismo internacional debido a la pandemia del coronavirus podria causar una pérdida de mas de
US$4 billones en el PIB global durante los afios 2020 y 2021”8, En ALC, las restricciones de viaje
impuestas a nivel mundial debido a la crisis sanitaria provocaron una caida del PIB de
US$144,000 millones (ver cuadro 7).

Cuadro N°7: Cifras clave del impacto de la pandemia en el turismo en
Ameérica Latina y el Caribe en 2020

Caracteristica América Latina El Caribe
Pérdida del PIB turistico (en miles de millones de 110 34
US$)
Variacién del PIB turistico -41.1% -58%
Numero de empleos perdidos (en millones) 4 0.7
Cambio en el empleo turistico -23.4% -24.7%

Nota. Adaptado de “Key figures on the impact of coronavirus (COVID-19) on travel and tourism
in Latin America and the Caribbean in 2020”, Lépez, A., 2021.

La importancia del turismo en los paises de ALC no es homogénea, por lo que el efecto por las
pérdidas de la pandemia difiere, de acuerdo con incidencia y proporcién. Segun el Consejo
Mundial del Viaje y el Turismo (WTTC), el Caribe es la zona de todo el mundo donde el sector
turismo tiene una gran contribucion a la economia, tanto en el PIB como en el trabajo?’.

El turismo representa una enorme oportunidad de creacién de riqueza y puede aportar
innumerables beneficios a las comunidades, pero también hay costos asociados al desarrollo
fisico y econémico del turismo (Du Cros & McKercher, 2015). Esta actividad depende mucho de
los recursos de la comunidad (personas, naturaleza, cultura, etc.) y, por lo tanto, la asignacion de
recursos y esfuerzos para aumentar la resiliencia no solo es éticamente correcta, sino que
también es buena para la industria del turismo. Algunos autores han detallado (Basurto-Cedefio
& Pennington-Gray, 2016; Pennington-Gray et al., 2011) que la industria turistica es fragil ante
catastrofes naturales o inducidos por el hombre, y es afectada por factores tales como: grandes
alteraciones del tipo de cambio; variaciones en el precio del petréleo y otras materias; y
incremento de la inquietud mundial por la seguridad. A ello habria que agregarle la inseguridad.

Para minimizar los peligros en la industria del turismo, incontables destinos han adoptado marcos
de reduccion de peligros y administracion de crisis?°. La finalidad de dichos marcos es detectar

18 E| dafio estimado se debe al efecto directo de la pandemia en la industria turistica y su impacto en otros sectores
vinculados con él (UNWTO, 2021).

19 Antigua y Barbuda, Bahamas, Granada y San Vicente y las Granadinas son el conjunto de territorios con las mas
grandes contribuciones del turismo al PIB, superior al 40%. En el otro extremo, hay territorios donde el peso del sector
en el PIB es inferior al 11%, como Cuba, Haiti y Trinidad y Tobago (...) Por el lado del empleo, en 8 de las naciones del
Caribe, su contribucién supera el 30% del total, estos son los casos de Antigua y Barbuda 90.7%; Santa Lucia 78.1%;
Saint Kitts and Nevis 59.1%, y Bahamas 52.2%" NU & Cepal (2020a).

20 En Colombia, existe el Programa Turismo, Paz y Convivencia, cuyo objetivo es desarrollar territorios para el turismo,
suscitando la construccion del tejido social y una cultura alrededor del turismo vy la paz, que permita generar cadenas
de valor y mejorar la calidad de vida de las comunidades anfitrionas a través de practicas responsables y sostenibles,



las probables zonas de crisis y dar orientacién sobre qué hacer en caso de desastre para minimizar
el impacto negativo en los destinos.

Pese a los diversos beneficios del marco de administracion de peligros, publicaciones actuales
han mostrado que la administracion de los destinos por si solos, no asegurara la optimizacion de
la funcién de rescate de organizaciones turisticas en caso de desastres, ni disminuira la fragilidad
del destino. (Basurto-Cedefio & Pennington-Gray, 2016). Por ello, se hace elemental la migracién
hacia un modelo de resiliencia ante catastrofes a fin de generar capacidad de recuperacién y
mengua de debilidades (Du Cros & McKercher, 2015), sobre todo en paises que tienen una
importante dependencia de la actividad turistica (ver grafico 9).

Grafico N°9: Porcentaje de la actividad turistica sobre el total de empleos nacional
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Nota. Adaptado de “Travel and tourism as percentage of total employment in continental Latin America in 2019, by
country”, Lépez, M., 2021.

Por otro lado, como consecuencia del Covid-19, el aspecto sanitario se ha convertido en un
elemento central de las politicas de apoyo a la resiliencia del sector turistico, donde los
protocolos de bioseguridad que eran aplicables en otros sectores ahora han empezado usarse
con obligatoriedad en el turismo, a fin de minimizar riesgos, no solamente ante el Covid-19, sino
en general para eventos de esta naturaleza.

teniendo como fundamento la sostenibilidad. https://www.mincit.gov.co/minturismo/analisis-sectorial-y-
promocion/turismo-y-paz.
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El incremento del uso de las tecnologias basadas en big data, |IA, 10T o el blockchain son valiosas
en el desarrollo de la industria turistica. Por ejemplo, estdn ayudando a facilitar la identificacién
del viajero en todo el proceso del viaje, ademas de facilitar el contacto directo entre el proveedor
del servicio y el consumidor o proporcionar nuevos modelos de fidelizacién. Por ello, tendran un
papel clave en la era posterior al Covid-19 para impulsar el sector turistico. Un escenario en el
gue el turismo sin contacto, la desconcentracién de la demanda turistica, la seguridad, higiene y
las soluciones con informacién en tiempo real de los atractivos turisticos, cobrardn también
relevancia®®.

En este sentido, es recomendable el desarrollo de plataformas tecnolégicas para gestionar
recursos y servicios turisticos, utilizando sistemas inteligentes que sugieran a los turistas las
experiencias que mejor se ajustan a sus necesidades, teniendo en cuenta la afluencia, la
posibilidad de reservar, las opciones de estacionamiento o aparcamiento, los horarios, la
meteorologia, entre otros, en tiempo real, de los atractivos y su entorno?2. Asimismo, monitorean
la situacion sanitaria y turistica del territorio; evolucion de la Covid-19, infraestructuras sanitarias
y servicios turisticos, asi como indices sobre la satisfaccion turistica de los destinos, alojamiento
y productos, ademas del nivel de percepciéon de seguridad.

Por otra parte, estan los avances en todo lo que es la digitalizacién de operaciones rutinarias
como, por ejemplo, la atencién en la recepciones de los hoteles u otros, con el auto check-in o
auto check-out y apertura de accesos con el celular, el room service con cédigo QR; digitalizacién
de procesos con wereables o dispositivos electrdnicos; o en la gestién automatizada de espacios
fisicos con cdmaras termograficas para el control de la radiacién calérica del cuerpo, control de
aforos, domoética para evitar el contacto.

c. Infraestructura resiliente y desarrollo de territorios

Sabemos que la inversién en infraestructura es un motor de gran impacto en el crecimiento
econdmico y el desarrollo inclusivo. Al tener mejores vias, mejora la productividad y la
competitividad de las empresas y de la economia en general; se favorece la integracién de los
paises y el acceso de la produccién de las pequenas localidades a los mercados nacionales e
internacionales. Asimismo, al permitir el desarrollo inclusivo, se crea oportunidades de empleo,
el acceso universal a los servicios basicos y la mejora de salud publica y ambiental, entre otros
beneficios.

¢Por qué debemos invertir en infraestructura econémica y social?

Vamos a referirnos a algunos subsectores. En primer lugar, pensemos en servicios basicos como
agua y saneamiento. ALC, aunque cuenta con la tercera parte de las fuentes de agua dulce del
mundo, tiene unos 166 millones de personas o 26% de poblacién que aln no tiene acceso a un
abastecimiento de agua potable que satisfaga los criterios de los ODS, como lo refiere la Cepal?®.
Ademas de esto, mas de 443 millones de personas o 69% de la poblacién, todavia no disponen
de los servicios de saneamiento adecuados. La inversion requerida anualmente hasta 2030 para
universalizar la cobertura es de 1.3% del PIB en la region (Cepal, 2021c¢), esto es, unos US$64,000
millones anuales.

21 Seguin el Grupo de Centros Tecnoldgicos de Turismo de Espafia (2021) en “Iniciativas Orientadas A La Resiliencia
Turistica”.

22 | 3 informacion del entorno se extrae a partir de sensores de control de aforo y de fuentes externas que se
intercambian la informacién en tiempo real.

23 En su Informe Especial “La paradoja de la recuperacion en América Latina y el Caribe. Crecimiento con persistentes
problemas estructurales: desigualdad, pobreza, poca inversion y baja productividad”, publicado en julio de 2021.



En lo referido a los servicios de electricidad, hay unos 19 millones de personas que no tienen
acceso a electricidad, consecuentemente no pueden desarrollar ciertas actividades o utilizan
alternativas mas costosas, contaminantes y que afectan la salud de la poblacién.

Durante la pandemia del Covid-19, las telecomunicaciones han demostrado la importancia de la
conectividad para las empresas, familias y paises. El BID sefiala que “en cada pais las
telecomunicaciones han salvado entre 20% y 25% del PIB durante el periodo de movilidad
restringida; es decir, si el periodo fue de seis meses, el monto salvado representaria entre 10% y
12% del PIB anual. Con mejores telecomunicaciones, obviamente, los beneficios podrian haber
sido mayores” (Garcia et al.,2020). Y el impacto hacia adelante sera mayor.

Por ejemplo, si queremos apoyar a las pymes en un mundo cada mas digitalizado tenemos serios
problemas. Apenas el 1% de las pymes participa del comercio electrénico en plataformas como
Amazon, E-bay, Mercado Libre, etc.; un escaso 2% de las ventas de las pymes de ALC son de tipo
B2C (business to consumer) y se concentran en tres paises —Argentina, Brasil y México—, que en
conjunto representan 70% del valor total de transacciones. A su vez, el nimero de transacciones
promedio per capita en la regidn es 9.2 versus 22.1 en Asia. Esto sin duda no favorece al acceso
de las pymes a nuevos mercados, la integracién en cadenas de valor globales; el incremento de
la productividad; la formalizacion; y el acceso al crédito y otros servicios financieros?4.

Aparte de una serie de factores limitantes, la existencia de barreras estructurales como la
deficiente conectividad y limitada penetracién de internet inciden en el avance de las empresas
en esta direccién. La penetracién de banda ancha fija en ALC es de apenas el 13.6%, 2.5 veces
inferior a los paises de la OCDE y 1.75 veces inferior si se compara la penetracién de banda
ancha mavil. Para alcanzar esos niveles de la OCDE estima que la regidon, necesitaria invertir
US$69,000 millones.

El punto no solo es que exista la infraestructura, sino que sea de calidad y opere adecuadamente.
El Banco Mundial realiza cada dos afos una encuesta para estimar un indice de desempefo
logistico: competitividad y calidad de los servicios logisticos; y estima un indice de la calidad de
la infraestructura relacionada con el comercio y el transporte, que sirven como referencia de lo
facil o dificil, o mas o menos costosos, que es el transporte de mercancias en los paises. En
comparacion por regiones, ALC tiene los indices mas bajos durante el periodo entre el 2007 y
2018 (cuadro 10). En otras palabras, en nuestra region la calidad de la infraestructura relacionada
con el comercio y el transporte es una de la mas bajas del mundo, y esto se traduce obviamente
en dificultades para competir a nivel internacional.

Cuadro N°8: indice de desempeiio logistico: calidad de la infraestructura relacionada con el
comercio y el transporte, 2007-2018
(1= baja a 5= alta)

2007 2010 2012 2014 2016 2018
Estados Pequeios del Caribe 1.91 2.15 2.40 2.66 2.38 2.30
Asia Oriental y el Pacifico 2.88 2.94 3.03 3.16 3.02 3.05
Unién Europea 3.31 3.32 3.42 3.47 3.53 3.46
Ameérica Latina y el Caribe 2.38 245 2.58 2.56 246 247
Qriente Medio y Norte de
Africa 2.56 274 2.68 272 2.78 2.76
Estados Unidos 4.07 4.15 4.14 4.18 4.15 4.05

Nota. Elaborado a partir de “Encuestas del indice de Desempefio Logistico”, Banco Mundial y Facultad de
Economia de Turku.

24 presentacion de Juan Antonio Ketterer, jefe de la Divisién de Conectividad, Mercados y Finanzas, BID, en la 51
Asamblea General de ALIDE, mayo, 2021.



e ;Cual es la necesidad de inversion en infraestructura en ALC?

Hay una realidad que impone la necesidad de incrementar, fuertemente, la inversidon en
infraestructura en casi todas las areas. Diversos estudios estiman que para cubrir el déficit de
infraestructura en ALC se necesitan inversiones adicionales anuales de entre US$100 mil
millones a US$150 mil millones. Segun informacién reportada por el portal Infralatam -
Infraestructura en América Latina y el Caribe?®, en el periodo 2015 a 2019, en promedio se ha
invertido anualmente el 2.8% del PIB, esto significa unos US$104,215 millones por afio (ver
cuadro 11). Es probable que en los ultimos dos afios estos montos incluso hayan sido menores
debido a las urgencias de los gobiernos por orientar los recursos para atender las necesidades de
la pandemia.

Con frecuencia se sostiene que, para superar el déficit de inversiéon en infraestructura, ALC
requiere invertir entre 4% a 5% del PIB, esto significa inversiones adicionales entre US$121,000
a US$146,000 millones. Este incremento de la inversién publica se estima que aceleraria el
crecimiento econémico de la region en 3% adicionales por afio al PIB (De la Cruz et al., 2020).
Ahora, si pensamos en alcanzar los niveles de infraestructura de los paises de la OCDE, esto
supondria inversiones adicionales por afio de cerca de US$210,000 millones.

Cuadro N°9: Inversion en infraestructura en América Latina y el Caribe
(% del PIB y US$ corrientes)

. Promedio
Promedio 2015-2019
Sectores 2015 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2015-2019
(US$
(% del PIB) .
corrientes)
Agua 0.30 0.31 0.32 0.33 | 0.31 0.31 15,740
Energia 0.47 0.56 0.47 0.34 | 0.34 0.43 21,823
Telecomunicaciones.| 0.12 0.11 0.16 0.18 | 0.19 0.15 7,725
Transporte 1.31 1.23 1.12 1.11 | 1.10 1.17 58,927
Total Sectores 2.20 2.22 2.07 1.97 | 1.93 2.08 104,215

Nota. Elaborado a partir de “Datos de Inversion Publica en Infraestructura Econémica en América Latina
y el Caribe”, Infralatam - Infraestructura en América Latina y el Caribe.

Por otra parte, los cambios en las condiciones climaticas imponen altos costos para la
construccion de infraestructura y pueden acelerar la depreciacion del capital existente. El costo
econdmico del cambio climatico en ALC se estima que podria llegar a US$100,000 millones
anuales en el afo 2050. Bajo este escenario, se recomienda que en la construccién de
infraestructura se incorporen tecnologias y materiales resilientes, que prolonguen su vida util. El
Programa de las Naciones Unidas estima que las necesidades de financiacién de la adaptacion al
cambio climéatico estdn aumentando en muchos paises. Un andlisis sectorial revela que cuatro
sectores que incluye agricultura (26%), infraestructura (22.6%), agua (15.2%) y gestion del riesgo
de desastres (12.5%) representan el 76.3% de estas necesidades de financiacion.

En realidad, siendo mas estrictos, las inversiones en los otros sectores involucran inversiones en
infraestructura, a lo que se agrega los sectores de energia y salud, que en conjunto representan
el 6.3%. Por ello, se espera que la infraestructura cargue con 60% a 80% del costo total en
adaptacion al cambio climatico. Este costo podria situarse en los paises en desarrollo entre
US$140 mil millones a US$300 mil millones en 2030 y de US$280 mil millones y US$500 mil
millones en 2050. Una parte importante de este monto corresponde a nuestra region, que tiene
paises con alta vulnerabilidades al cambio climatico.

25 |niciativa conjunta de BID, Cepal, CAF.



Es fundamental que las inversiones realizadas en los paises de ALC integren desde sus etapas
iniciales de disefo los principios de resiliencia y los consideren en todas las etapas del ciclo de
vida de la infraestructura. El modelo de inversién y las politicas que se implementaran en el futuro
tienen el potencial de fomentar la resiliencia de la infraestructura al tiempo que generan
multiples dividendos para las sociedades y economias de la regién, con un enfoque en la
capacidad de respuesta del usuario vy la alineacién con los ODS.

Sin embargo, las consideraciones para construir una infraestructura resiliente no solo pasan por
la proteccién ante eventos extremos sino también por la ocurrencia de ataques cibernéticos,
ataques terroristas o sabotajes (ver cuadro 10).

Cuadro N°10: Contando el costo: El precio de la no resiliencia

e US$4.2 billones: el valor esperado de las pérdidas en riesgo de los activos de infraestructura
global manejables a partir de un aumento de 2°C en las temperaturas promedio (El
economista, 2015).

e US$3 billones: costo proyectado de la baja resiliencia cibernética en la productividad vy el
crecimiento globales para 2020 (McKinsey, 2014).

e US$306,000 millones: las pérdidas econdmicas totales por desastres naturales y
provocados por el hombre en 2017 se estiman en US$306,000 millones, frente a los
US$188,000 millones de 2016 (Swiss Re).

e US$121 mil millones: Costo potencial de un ciberataque mundial (Lloyd's de Londres, 2017).

e 1.986: Numero de ataques terroristas dirigidos a infraestructura critica ocurridos en los
Estados Unidos durante 1970-2015 (Consorcio Nacional para el Estudio del Terrorismo y
Respuestas al Terrorismo, 2016).

Nota. Elaborado a partir del documento “Infrastructure Resilience: In A Shifting World”, Hahn & Sawislak, 2018.

d) Ciudades y desarrollo urbano

A medida que el mundo continda urbanizandose, el desarrollo sostenible depende cada vez mas
de la gestion exitosa del crecimiento urbano. Las Naciones Unidas sefala que alrededor de 57%
de la poblacién mundial vive en ciudades. En ALC el 81% de la poblacién ya vivia en ciudades.
Esta tendencia continuard y para 2050, se espera que casi 7 de cada 10 personas vivan en
ciudades (ONU, 2018), con mas de 80% del PIB mundial generado en las ciudades. Esta
expansion ejerce presion sobre el uso de la tierra y los recursos naturales, produciendo
resultados no deseados como el uso de dos tercios del consumo mundial de energia y la emisiéon
de mas de 70% de los gases de efecto invernadero, y mas de 60% del uso de los recursos.

Desde hace algun tiempo se vienen realizando diversas acciones dentro del sistema urbano con
la planificacién urbana estratégica para avanzar a sistemas urbanos mas eficientes en la region.
Por ejemplo, en transporte se estd avanzando en la construccion de sistema de transporte masivo
sostenible (sistema de buses y trenes eléctricos), cambiando el enfoque en ciertas zonas de las
grandes ciudades, asi como intervenciones de tipo tecnoldgico que se alinean y promueven la
economia circular en lo relacionado con los materiales de construccién de la infraestructura vial
y de los que componen el propio parque vehicular. Asimismo, se va cambiando el enfoque,
aungue lento, de la ciudad acondicionada para los peatones y no para los vehiculos.

En edificaciones, el estimulo para la construccién de edificios y viviendas sostenibles y
ecoeficientes, que minimizan el uso de la energia, agua, los materiales y las emisiones de carbono;
cambios tecnolégicos de iluminacion artificial y electrodomésticos de alta eficiencia, e
introduccién de tecnologias para el control inteligente de usos eficientes de energia.



En el manejo de los residuos sélidos el fortalecimiento de las capacidades para convertir la parte
organica de los residuos en compost, iniciativas para el reciclaje y reutilizacién, mejora del nivel
de cobertura de los servicios de recogida e informacién sobre los flujos de residuos.

Alcanzar el modelo de ciudades inteligentes es un gran reto para la regién porque requiere
contar con la participacién conjunta de los sectores publico y privado; aplicacién de tecnologia
digital u otros medios para reducir los costos y optimizar el consumo; comunicacién directa con
los ciudadanos, proporcionando datos abiertos y el seguimiento y control de las finanzas
publicas; contar con una infraestructura adecuada para la creacién de empleos de alta calidad,
innovacion y crecimiento de negocios y que opere de manera eficiente (Ospina, 2018). Ejemplos
de proyectos y programas de ciudades inteligentes en Latinoamérica y el Caribe ver cuadro 11.

Cuadro N°11: Proyectos y Programas de Ciudades Inteligentes en Latinoamérica y el Caribe.

Pais / Programa Logros / Metas

Implementacion de una red de teleféricos como movilidad principal de la ciudad
La Paz, este proyecto recibié el premio World Smart City Awards. El tiempo de
viaje diario se reduce 9 minutos en promedio, representando un beneficio neto
promedio para el pasajero de US$0.58 (Sudrez, A., Serebrisky, T., 2017) y en sus
40 afios de vida util generard US$700 millones de ingresos cubriendo la inversién
inicial de US$234.6 millnes (AmericaEconomia, 2014).

Bolivia

El proyecto Santiago Smart City forma parte del Plan Nacional Territorio
Inteligente de Chile, el cual une estas iniciativas en las areas de movilidad, control
medioambiental y seguridad. El proyecto cuenta con un presupuesto necesario
total de unos US$36.38 miles de millones (Eing, C., 2020).

Chile

En Medellin se ha creado un sistema de movilidad inteligente para evitar la
congestion urbanay los accidentes (CITRA). Emplean muchas cdmaras y sensores
colocados en autobuses. El proyecto tiene un presupuesto de US$789,474
(ACIMEDELLIN, 2021), ejecutado por la Secretaria de Movilidad de Medellin.

Colombia

Meéxico tiene las siguientes ciudades reconocidas como ciudades inteligentes por

el Banco Interamericano de Desarrollo (BID):

e La ciudad creativa digital en Jalisco que impulsa la innovaciéon de empresas
jovenes.

e Querétaro, con su proyecto en Maderas, el cual busca llevar internet para
todos, asi como aplicaciones de uso diario para los pobladores.

e Smart City en Puebla el cual busca mejorar la calidad de vida de sus habitantes
mediante el uso de la tecnologia orientada al peatén.

México

Disefnado por la division de vivienda y desarrollo urbano del BID. Este programa

Programa Ciudades
Emergentes y
Sostenibles (CES)

entrega asistencia técnica no reembolsable a gobiernos centrales y locales para
el desarrollo y ejecucion de proyectos que generen sostenibilidad urbana. Se
enfoca en tres pilares: 1) Sostenibilidad medioambiental y de cambio climatico, 2)
Sostenibilidad fiscal; 3) Gobernabilidad y sostenibilidad urbana.

Programa creado por Resilent Cities Network, a través del cual se busca la
colaboracion para ayudar a ciudades de América Latina y el Caribe a resolver
problemas clave y generar oportunidades para una inclusion tecnolégica
resiliente. El programa se desarrolla en ciudades de México, Ecuador y Brasil.

Ciudades
resilientes, dando
forma a un mundo
digital

Ciudades resilientes
en 2030
(MCR2030)

Programa elaborado por la Oficina de las Naciones Unidas para Reduccién de
Riesgo de Desastres (UNDRR por sus siglas en inglés), el cual busca incrementar
la colaboracion de redes e instituciones en la region para apoyar la resiliencia en
las ciudades de la region.

Nota. Elaborado a partir de documentos de AmericaEconomia, 2014; Suarez & Serebrisky, 2017; Eing, 2020 y

ACIMEDELLIN, 2021.

En cuanto a la resiliencia urbana, en materia de riesgos climaticos, a nivel mundial el porcentaje
de ciudades que citan medidas tomadas para mejorar la resiliencia climatica se dan con acciones
como plantacién de arboles/creacion de espacios verdes (20%), mapeo de inundaciones (18%),



desarrollo de planes y sistemas de gestion de crisis (14%), participacion comunitaria / educacién
(15%), y desarrollo de infraestructura resistente a amenazas en 10% (Raconteur, 2022).

e) Elsectorindustrial y los avances tecnolégicos

ALC se encuentran en medio de la cuarta revolucién industrial, que demanda la innovacién
tecnoldgica y necesidad de aumentar la productividad de los servicios, invertir en capital
humano. Para muchos paises en desarrollo implica que la capacidad de alcanzar un mayor grado
de industrializacién o reindustrializacion es limitada. Los trabajadores con salarios bajos y los que
realizan actividades de alto contacto, tipicas del sector informal, son los que corren mas riesgo
de ser desplazados por las maquinas. La crisis de Covid-19 podria acelerar estos cambios,
haciendo que el futuro sea una realidad mucho antes de lo esperado (Banco Mundial, 2020).

La revolucién 4.0 es otra forma de pensar las posibilidades de la tecnologia, donde las
transacciones digitales son un factor importante. En el pasado, muchas pymes necesitaban un
capital sustancial para invertir en dispositivos tecnolégicos como computadoras, pero hoy ha
surgido un mayor acceso para adquirir estos y otros como la nube, lo que implica democratizar
el andlisis de la informacién.

Se ha dado distintos usos a las tecnologias involucradas en la revolucién 4.0 en diversos sectores
de la industria (ver cuadro 12). El sector financiero y manufacturero fueron los primeros en
adoptar la 1A, el loT, big data vy el blockchain. Las empresas del rubro financiero emplean estas
tecnologias para la toma de decisiones de crédito, la correcta gestién de riesgos, prevencién de
fraudes, comercio, uso de banca personalizada y automatizar procesos. El sector manufacturero
ha utilizado estas tecnologias para el mantenimiento predictivo, control de calidad y las
actividades de trabajo combinado entre humanos y robots.

Cuadro N°12: Adopcion de nuevas tecnologias por sector a nivel mundial
1A loT Big data Blockchain 5G

Retail Consumo Finanzas Finanzas Servicios publicos

Finanzas Finanzas Manufactura Manufactura Manufactura

Manufactura Sanidad Servicios EE Salud publica
profesionales

Drones Nanotecnologia | Paneles solares

Impresion 3D Robdética

Manufactura Servicios publicos Medicina Viviendas
Manufactura  (diferenciada)
Manufactura Construccion Manufactura Comercio

Sanidad (procesos)

Educacion Investigacion Manufactura Energia Servicios publicos
Nota. Adaptado de “Technology and innovation report 2021: catching technological waves: innovation
with equity”, United Nations, 2021.

Frente a esta revolucion, los paises de ALC se enfrentan a grandes desafios, como la pobreza,
desigualdad, infraestructura digital deficiente y escasez de recursos humanos calificados en
informatica. Existe dentro de la regién algunos paises?® preparados para la adopcion de las
nuevas tecnologias, todos estos paises presentan un indice de preparaciéon?’ mayor a 0.44, que
es la media global (Pasquali, 2021) (ver grafico 10).

26 Brasil, Chile, México, Costa Rica, Argentina, Panama, Uruguay y Colombia.
27 El indice toma en cuenta variables como optimismo, innovacion, incomodidad e inseguridad.



Gréfico 10: indice de preparacion ante nuevas tecnologias para paises de la region
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Nota. Adaptado de “Los paises latinoamericanos mas preparados para las tecnologias
de vanguardia”, Pasquali, M., 2021.

La tecnologia es el mejor aliado de las empresas para mantener un crecimiento empresarial
sostenible. Las TIC han demostrado capacidad para digitalizar los negocios en una variedad de
industrias. Las empresas latinoamericanas necesitan reforzar su inversion en soluciones de TIC.

Segln reporta International Data Corporation (IDC, 2021), “en 2022 las compaiias
latinoamericanas incrementaran un 9.4% sus inversiones en el rubro de TI. En tanto, en 2021 el
mercado de la Tl en América Latina vio un aumento de 8.5%, lo que refleja la importancia del
sector en el desarrollo econdémico de la region. En 2020, el incremento fue de 14%”.

A continuacién, se muestran algunos impactos Tl en los Ultimos afos en la region:
e El comercio electronico aumentd su penetracion entre 10 a 15 puntos porcentuales en
todas las categorias de comercio.
e Los medios de pago moviles alcanzaran a mas de 50% de la poblacién en América Latina.
¢ El modelo de trabajo postpandemia ha sido de manera remota por lo menos en un 40%
de las empresas y al parecer continuara de esa forma en los préximos meses.

El informe de IDC (IDC, 2021) predice que “para el 2023, el 40% de las 5,000 empresas mas
importantes de América Latina tendrd una arquitectura de gobierno de datos para permitir
operaciones de datos, metodologias agiles y basadas en procesos para el crecimiento y
proporcionar andlisis; ingenieria de datos basada en el aprendizaje automatico; reducir el riesgo
de los datos; y promover la innovacion".

El mayor interés e incremento en la demanda por soluciones de Tl genera un mayor gasto en
este rubro. Para 2024, se estima que el 40% de los presupuestos de Tl de las 5,000 empresas
mas importantes de América Latina se reasignardn mediante la adopcion de soluciones
integradas "como servicio" en las areas de seguridad, plataformas en la nube, espacios de trabajo
virtuales y conectividad (IDC, 2021).

Es fundamental capacitar a los trabajadores para que hagan frente a estos cambios. La educacién
es la mejor arma contra la amenaza de la automatizacién. Los trabajadores deberan considerar la
necesidad de adquirir habilidades analiticas, asi como habilidades interpersonales y asi seguir
vigentes frente a estos cambios. La formacién de adultos serd esencial a medida que los paises
de la region adopten nuevas tecnologias de automatizacion. Hay que centrarse en la reforma de
la normativa para aumentar la productividad de la industria, que ya emplea al 60% de la mano de
obra de la regidn y que desempenara un papel cada vez mas importante en el futuro.



3.3.Panorama regional de la conectividad

No existe un uUnico enfoque en ALC para avanzar en la transformacion digital. A diferencia de
otras regiones como Europa, donde un mismo producto puede implementarse en una gran
cantidad de mercados estructuralmente homogéneos, los paises de ALC son variados. Por un
lado, Brasil es un pais de tamafo continental con un fuerte apoyo estatal a la innovacién digital
(Bollini, 2021). Uruguay y Chile han mejorado sus indicadores de cobertura, calidad y
accesibilidad a la infraestructura digital. Mientras que Bolivia y Paraguay (Cepal, 2020a) van
mucho mas rezagados, segln el indice de Ecosistema Digital de CAF (2021b), con menores
niveles de desarrollo en infraestructura de telecomunicaciones y la prestacién de servicios.

La naturaleza de las expectativas de los consumidores modernos es comun a todos estos paises.
Las poblaciones jévenes, con su tendencia a adoptar tempranamente nuevos productos digitales,
aumentan la urgencia de los desafios que enfrenta el sector financiero. Si bien en afios previos a
la pandemia las innovaciones digitales ya venian siendo incorporadas en la regién, este proceso
se acelerd y se convirtié en prioritario. No obstante, auin falta mucho por avanzar, especialmente
en alfabetizacién y cierre de la brecha digital. Es de muy poca utilidad para las empresas prestar
servicios por medio de tecnologia, si el 32% de la poblacién latinoamericana (244 millones de sus
habitantes) no tiene acceso a servicios de internet (CAF, 2020). La brecha se acentua al interior
de los paises de ALC, entre la poblaciéon urbana y rural, cuya conectividad es 71% y 37%,
respectivamente (IICA, 2021).

Otros factores condicionantes para la conectividad son el nivel de ingresos de las familias y la
calidad de la conexién, para finalmente determinar a qué servicios y aplicaciones pueden acceder
los usuarios. Existen importantes diferencias entre paises y al interior de estos, en cuanto a
acceso a internet, segln el dmbito de ubicacién, diferencias que van desde los 15 puntos
porcentuales (Costa Rica) hasta mas de 40 puntos (Bolivia, Pert), como muestra el grafico 11.

Grafico N°11: América Latina y el Caribe: hogares con acceso a internet por
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Nota. Tomado de Conectividad rural en América Latina y el Caribe. Un puente al desarrollo sostenible en
tiempos de pandemia, por IICA, 2019, elaborado a partir de datos ITU y ICTs 2019

Medida por acceso a banda ancha, el 67% de los paises de ALC no alcanza los requerimientos de
velocidad de descarga necesarios para desarrollar soluciones digitales (Cepal, 2020b), es decir,
realizar diversas actividades en forma simultanea con una misma conexion (ver grafico 12). A
septiembre de 2020, solo seis paises contaban con velocidades de descarga promedio en banda
ancha movil, mayores a 25 Mbps, la minima considerada suficiente para un uso intensivo. La



situacién se agrava al considerar que la mayoria de los dispositivos de acceso a la tecnologia
movil serian smartphones, que tienen limitaciones para el teletrabajo o la educacién virtual (Cepal,

2021a).

Grafico N°12: América Latina y el Caribe (18 Paises), Porcentaje de paises segtn
velocidades de descarga promedio banda ancha mavil y fija, junio de 2020 (%)
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Nota. Tomado de Observatorio Regional de Banda Ancha (ORBA) de la Cepal con base en
Ookla Speedtest Global Index (http://www.speedtest.net/global-index)

Si comparamos con paises industrializados y el promedio global, en ALC existe un gran rezago
en velocidad de conexién de banda ancha, aun cuando la referencia sea la banda ancha movil,
que es la modalidad de acceso mas utilizada en ALC. A pesar de que la banda ancha fija permite
usos intensivos, tiene un grado de penetracién todavia bajo. A diciembre del 2020, en la zona
euro y USA penetracién de banda ancha fija era dos veces mayor que en ALC (grafico 13).

Grafico N°13: Suscripciones de banda ancha fija por cada 100 habitantes, zona euro,
ALC y paises seleccionados (%)
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Nota. Elaborado a partir de Banco Mundial, Unién Internacional de Telecomunicaciones, Informe sobre el
Desarrollo Mundial de las Telecomunicaciones/TIC y base de datos.

En comparacién con otras regiones del mundo, ALC se encuentra rezagada en cuanto al
porcentaje de la poblacién con suscripcion a banda ancha moévil y fija. La situacién de la region
solo supera a la de los paises arabes y africanos (Cepal, 2021b).

Los rezagos en calidad de la conectividad hacen que los sectores pierdan eficiencia, afronten
mayores costos o dejen de implementar servicios basados en la internet, como el comercio
electrénico o servicios transaccionales, telesalud, teletrabajo, gobierno electrénico, educacion a
distancia, entre otros. Las mejoras en la calidad son condiciones habilitantes para la adopcién de



tecnologias como el loT, el machine learning, el big data, biotecnologia u otros avances. En el
mundo hay mucha expectativa sobre la llegada de las redes 5G para potenciar el crecimiento de
la banda ancha mévil y la materializacién de las nuevas tecnologias avanzadas. Sin embrago, en
ALC aun existen muchos territorios en donde ni siquiera llega 4G. Al primer trimestre de 2020,
32% del total de conexiones maviles usaban 3G, y 51% 4G (Cepal, 2021b).

Grafico N°14: Suscripciones de banda ancha maévil por cada 100 habitantes por
regiones (%)
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Nota. Tomado ORBA de la Cepal con base en ITU World Telecommunication/ICT Indicators database.
Octubre 2019.

Nota: CEl, Comunidad de Estados Independientes; incluye a Armenia, Azerbaiyan, Bielorrusia, Georgia,
Kazajistan, Kirguistan, Moldavia, Rusia, Tayikistan, Ucrania, Turkmenistan (asociado) y Uzbekistan.

a/ Estimaciones.

Aun cuando existen déficits en la infraestructura digital de la regién, los avances tecnoldégicos no
requieren necesariamente de etapas, pueden darse saltos, sobre todo cuando se trata de unared
con las caracteristicas de 5G, que requerira el despliegue de nueva infraestructura fisica?,
nuevos software y nuevos aparatos compatibles con estas redes (CAF, 2021b:4), lo cual podria
jugar a favor de la ALC.

En ese contexto, aun cuando a fines del 2021 la adopcién de 5G inaldmbrica alcanzé una fase de
aceleracion, al superar los 500 millones de conexiones (6.5% de la poblacién mundial), en ALC la
4G LTE continta siendo la tecnologia celular inaldmbrica dominante (Pearson, 2022).

El ritmo de la puesta en marcha del 5G en ALC sera distinto para los paises. Alcanzar cobertura
nacional de 5G requiere inversiones por US$120 mil millones. Brasil es el pais que lidera el
desarrollo debido a la magnitud de su mercado. Se espera que Brasil y México alcancen mas del
10% de cobertura de 5G hacia 2025 (Rossi, 2021). A su vez, Colombia también se encuentra en
este proceso, con la proyecciéon de concretar sus primeros despliegues antes de finalizar el afio,
mientras que Costa Rica y Paraguay aun no cuentan con una fecha establecida para su
lanzamiento (Piedras, 2022).

28Que conllevaran licitaciones y una serie de procesos burocraticos en diferentes niveles del aparato publico, que
podrian retrasar considerablemente la consolidacion de esta tecnologia.



Grafico N°15: 5G la nueva frontera tecnolégica
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Nota. Tomado de GSMA

A nivel empresarial el problema de la baja conectividad afecta principalmente a las pymes (ver
grafico 16), debido a que ciertas aplicaciones y usos como la computacién en la nube, el hosting
remoto, o la impresién 3D requieren de niveles de velocidad mas elevados (Haténen, 2011). Por
otra parte, la comparacién con Espana y Alemania muestra que en estas economias la inmensa
mayoria de las empresas cuenta con acceso de alta velocidad, independientemente del tamario
de la empresa (Cepal, 2020b). Ya en cuanto a herramientas tecnoldgicas como comunes como el
correo electronico para interactuar con clientes y proveedores y la disponibilidad de sitio web, a
menor tamafo de las empresas es menos probable que cuenten con una pagina web en
comparacion con paises como Corea del Sur, Espafia y Alemania (Cepal, 2020b).

Grafico N°16: Velocidad de acceso a internet en empresas segtin tamano
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Nota. Tomado de Cetic.br; Ministerio de Economia, Fomento y Turismo de Chile; Instituto Federal de
Telecomunicaciones de México; Secretaria Nacional de TIC de Paraguay; y estadisticas OECD.

Nota: para el caso de México, se asumid una distribucién uniforme de conexiones dentro del intervalo de 21 a 50
Mbps de velocidad a efectos de estimar el valor vinculado al umbral de 30 Mbps

Pero la digitalizacién también esta supeditada al desarrollo de habilidades digitales, tal como lo
sefald Kularski y Moller (2012). Solo entre 5% y 15% de los adultos en la mayoria de los paises
de ALC tienen habilidades informaticas y de resoluciéon de problemas de nivel medio o alto en
entornos con un elevado grado de tecnologia, frente a 29.7% en los paises de la OCDE (World

Bank, 2021).



La transformacién digital representa una oportunidad para impulsar la economia de los paises
latinoamericanos. Una gran cantidad de empresas pueden comenzar a participar en la economia
digital ya que, si bien se requiere infraestructura y conocimiento, no se necesita de capital de
forma intensiva (ALAI, 2022). Por eso, la tecnologia serd determinante en la recuperacién
productiva. En una regién que invierte poco en infraestructura publica, subsanar la brecha de
infraestructura digital es mas barato que solucionar las de transporte, energia y otros sectores
de infraestructura. Durante la préxima década, se estima que la universalizacién del acceso de
banda ancha en ALC costara 0.12% del PIB anual; la implementacion de la tecnologia 5G en
centros metropolitanos de primer y segundo nivel un 0.17% vy el logro de las metas de
conectividad de la OCDE un 0.62%. En comparacion, las inversiones necesarias en transporte y
energia costaran varios puntos porcentuales del PIB (Drees-Gross, F., & Zhang, P., 2021).

Grafico N°17: Paises seleccionados, habilidades digitales, 2019 (%)
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Nota. Tomado de Cepal con base en ITU, Facts and figures, 2019.

Nota: Blanco implica que no se tiene informacién para ese pais. Para cada pais, el valor de las habilidades
estandar corresponde a las actividades basadas en computadora para: uso de férmula aritmética basica en
una hoja de célculo; conectar e instalar nuevos dispositivos; crear presentaciones electrénicas con software
de presentacion; y encontrar, descargar, instalar y configurar software. El valor de las habilidades avanzadas
es el valor de escribir un programa de computadora usando un lenguaje de programacién especializado.

La combinaciéon de activos y habilidades digitales han jugado un papel fundamental para las
economias durante la pandemia y en la creaciéon de resiliencia para enfrentar sus efectos



econdmicos negativos. Los paises con mayores niveles de digitalizacién han podido seguir
trabajando y limitar la exposiciéon de los trabajadores al virus y su propagacién. El comercio
electrénico ha aumentado fuertemente, lo que ha sido esencial para el consumo en condiciones
seguras. Sin embargo, existen notorias diferencias entre las diversas regiones del mundo. Para
analizar la posicion de ALC obsérvese el Digix del BBVA (2020)?, un indice multidimensional que
pretende captar el estado de la digitalizaciéon en una seleccién de 99 paises.

Grafico N°18: Estado de la digitalizacion
DiGiX / PIB per capita, por region
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Los paises mas digitalizados se encuentran en Europa Occidental, América del Norte, el Sudeste
Asiatico y Oceania. Las regiones de Africa del Norte y Asia Occidental presentan la mayor
dispersion. ALC y Africa subsahariana se encuentran en la segunda mitad de la clasificacion (del
50 al 99), siendo Chile la Gnica excepcion al ubicarse en el puesto 42; después estan Uruguay
(53) y Costa Rica (54).

El nivel de digitalizacion media baja se explica por los diferentes pilares que lo conforman. En
algunos de ellos, ALC esta mas proxima a los paises de Africa del Norte y Asia Occidental en
términos de regulacién; en adopcién tecnolégica del sector gubernamental y empresarial, e
infraestructura estan casi alineados. Respecto a los paises de Europa, estdn préximos en
adopcién de tecnologias por parte de las empresas, pero en cuanto a factores de costos, y
adopcién de tecnologia de los gobiernos y usuarios estamos muy rezagados.

En cuanto al sector financiero, si bien los bancos han venido realizando importantes esfuerzos
en materia de banca digital y banca movil (ver el punto 3.2) son diversas las tendencias que estan
impulsando a las instituciones financieras a acelerar sus procesos de transformacién digital. Por
un lado, el incremento en 26% de la adopcién de smartphones en ALC desde el 2015, alcanzando
72% en 2020; y por otro, la reduccién de los clientes en los canales de banca minorista, y la
creacion de cuentas digitales para otorgar beneficios sociales en el contexto de la pandemia.
Ambas tendencias precipitaron el cambio que estaban haciendo los consumidores de transar en

29 EI DIGIX evalua los factores y comportamientos de los agentes e instituciones que permiten a un pais aprovechar
al maximo las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TICs) para incrementar la competitividad y el bienestar
de la nacién. El DIGIX se estructura en torno a seis dimensiones principales: (1) Infraestructura, (2) Adopcién en
hogares, (3) Adopcion en empresas, (4) Costos, (5) Regulacién y (6) Contenidos. Cada dimensién es, a su vez, dividida
en un numero determinado de indicadores individuales, sumando un total de 21 indicadores.



la banca tradicional para seleccionar las fintech, lo que hizo que la inversién regional en estas
ultimas pasara de US$50 millones a US$2,100 millones en los ultimos cinco afios (Cueva, 2021).

No obstante, que ello pudiera ser una amenaza, también ha sido una gran oportunidad para
aquellos bancos tradicionales que aceptan el cambio, incluso al punto de emerger como lideres.
En este nuevo escenario, algunos bancos se han escindido hacia filiales digitales y otras han
comprado o se han asociado con fintech. En esta coyuntura, 98% de los ejecutivos bancarios de
la region encuestados por The Economist Intelligence Unit (2021) dijeron que sus organizaciones
tienen una estrategia de transformaciéon digital y 50% calificé la implementacién de esta
estrategia como avanzada.

Grafico N°19: América Latina: estrategias de transformacion digital:
¢Cual de las siguientes opciones describe mejor la situacion actual de su empresa en
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Nota. Adaptado de Making up for lost time: The race to digitise banks in Latin America, por The Economist
Intelligence Unit (EIU), 2021

El 40.3% de los ejecutivos de los bancos grandes (con activos mayores a US$1,000 millones)
afirma que su estrategia estd muy avanzada; los bancos mas pequefios (con activos inferiores a
US$1,000 millones) caracterizan su transformacion digital como un buen progreso.

El principal incentivo para digitalizar a sus organizaciones es mejorar la seguridad de los datos,
seguido de cerca por otros objetivos vinculados con la transformacién que han impulsado su
competencia con las fintech: mejorar la experiencia de los clientes (41%), mejoras en el producto
/ desarrollo de servicios (33%), mas servicios para usuarios (28%), y captar nuevos clientes (27%).

Por ultimo, en materia de transformacién digital, esta encuesta también consulté qué estrategias
vienen utilizando los bancos para hacerle frente al ingreso de nuevos competidores tecnolégico-
financieros, y qué desafios presenta el desarrollo de la banca digital. Sobre el primero, 36% de
los encuestados prefiere establecer alianzas con empresas fintech; 29%, fortalecer sus areas de
innovacién; 21%, contratar servicios digitales de outsourcing con las fintech; y el resto esta entre
adquirir estas companias o no tener ningun vinculo. En cuanto a los desafios, se plantea aumentar
la inversidn en innovacion, realizar cambios al marco regulatorio, abordar el tema de la
ciberseguridad, comprometer a la alta direccién y vencer la resistencia al cambio al interior de
las organizaciones. En estos desafios coinciden mas del 50% de los encuestados (grafico 20).

El préximo trienio debiera observarse una mayor inversion tecnolégica ya que para 52% de los
encuestados la prioridad de las instituciones financieras es invertir en nuevas tecnologias
disruptivas como IA y soluciones machine learning; 35% adoptara tecnologias de cloud computing,
y 30% automatizara las tareas de revision y archivo. La llegada de la Covid-19 ha forzado a las
instituciones financieras a reinventarse, aseguraron 82% de los encuestados. Mientras que 72%
no ha visto que la pandemia haya causado atrasos en su estrategia digital. Un 40% cree que veran
una aceleracion sostenida de su estrategia de transformacién digital como resultado del Covid.



Grafico N°20: América Latina: incentivos para la transformacion digital
¢Cuales son los principales incentivos para la digitalizacién en su organizaciéon?
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5. DIGITALIZACION Y TRANSFORMACION DE LAS FINANZAS Y DE LA BANCA DE
DESARROLLO

En los ultimos anos, el uso intensivo de nuevas tecnologias con el potencial de transformar la
manera de operar, vender y competir de las empresas estd cambiando el comportamiento y las
necesidades de los clientes. La pandemia de la Covid-19 no solo alterd e interrumpid lo que se
consideraba normal, sino que impulsé a muchas empresas, especialmente a las instituciones
financieras, a una nueva realidad donde la necesidad de una intensa digitalizacién ya no es una
estrategia opcional o un experimento. La tecnologia no sélo esta favoreciendo la eficiencia en el
sector financiero, sino también el surgimiento de nuevos actores que proveen servicios
financieros alternativos y tienen el potencial de alterar la estructura del mercado financiero, las
fintech y las bigtech (gigantes tecnolégicos como Amazon, Facebook, Google o Alibaba). Estas
Ultimas con la capacidad de poner a disposiciéon de un publico cada vez mas amplio un abanico
de productos financieros mas baratos, de facil acceso, y adaptados a sus necesidades.

Asi, la irrupcion de estos modelos de negocio basados en el canal internet y el ecosistema mévil®°
ha obligado a las entidades financieras a emprender un acelerado camino hacia estrategias
innovadoras de transformacion digital, en torno a la forma de relacionarse con los clientes, las
plataformas, los canales de atencidn, la organizacién y el capital humano. De igual manera, las
entidades bancarias estan desarrollando alianzas colaborativas y abiertas con las empresas
tecnolégicas y empresas emergentes, y estan creando fondos de capital riesgo para invertir en
fintech. Ello permite a los bancos acelerar su proceso de innovacién tecnolégica. Las fintech, por
su parte, entienden estas alianzas como una forma de validar su negocio, recibir inversiones y
ganar experiencia, ademas que los bancos ofrecen una clientela amplia, consolidada y en
crecimiento junto con estabilidad, confianza y experiencia para cumplir con las regulaciones de
los sistemas financieros. A la vez que las fintech consiguen ser vistas como una menor amenaza
para la actividad bancaria (Financial Stability Board, 2019)3.

La transformacién digital de la banca no se circunscribe al desarrollo o la adopcion de tecnologia,
sino a un cambio en la mentalidad de la cultura organizacional de las empresas y su personal,
hacia un proceso en el cual se sientan cémodos experimentando con las ideas sobre nuevos
productos y servicios digitales, o la reconfiguracion de la cadena de valor actual (PwC, 2019).

5.1. Transformacién digital y el futuro de la banca

Como todo cambio sustancial, la regulacién, el conservadurismo y la resistencia al cambio a
menudo limitan el potencial de la implementacién de innovaciones en las sociedades, y las
entidades financieras no estan libres de ello. Sin embargo, la Covid-19 ha servido para acelerar
esta transformacién hacia lo digital. En el mundo, 71% de los consumidores ahora utilizan canales
de banca digital semanalmente (crecimiento anual de 3%), mientras que el uso diario aumenté
6% en el mismo periodo (RFI Global, 2020).

La banca digital, segun las tendencias mundiales, se considera que no debe ser vista como si
fuera el estadio final de un proceso, sino mas bien como el primer paso en la transformacién mas
holistica o integral que estd por venir. A continuacién, sefalamos cuales son las principales
tendencias que daran forma al sector financiero en el futuro préximo.

¢ Finanzas sostenibles, las entidades financieras estidn experimentando un contexto de
profundas transformaciones marcado por las demandas sociales, de sus inversionistas y la
creciente regulacién, con un objetivo coincidente: el desarrollo y consolidacion de un sector

30 Servicios over the top (OTT).
31 Financial stability Board (FB) es una institucion técnica que hace seguimiento estratégico a la industria financiera
mundial.



financiero responsable con el planeta, inclusivo con las personas y transparente en su
gestion, lo cual impulsara el cumplimiento de los principios ESG®2. La sostenibilidad es una
gran tendencia en todos los dmbitos, se ha convertido en una discusiéon basada en el
cumplimiento, y que fue reforzada con medidas como la introduccién del Plan de Acciéon de
la Unién Europea (EU) sobre financiacion sostenible, de marzo de 2018, y el Reglamento de
divulgacion en el verano de 2021 (Pfaff et al., 2021). En ese mismo afo el congreso de
Estados Unidos aprobé la Ley de Divulgacién de Riesgos Climaticos. Ambas normativas
otorgan poderes al regulador financiero para exigir que las empresas financieras hagan
divulgaciones sobre los riesgos relacionados con el clima de sus productos de inversién. En
ese sentido, la tecnologia es una fuerza impulsora del cambio transformacional, hacia la
sostenibilidad es un componente esencial para el cumplimiento de estas regulaciones. Los
bancos actualmente estan poniendo un fuerte énfasis en el componente de riesgo ambiental
y climatico®3.

e Mayor desarrollo de IA para la digitalizacién. La IA tiene varias aplicaciones en la industria
financiera. En los ultimos anos, el enfoque de la IA ha sido optimizar la experiencia del
cliente®* a través de chatbots de resolucién de problemas y la recopilacién de datos mas
precisos en tiempo real para permitir una mejor experiencia al usuario. En ALC, el 21% de las
instituciones financieras utilizan asistentes virtuales automatizados y chatbots basados en la
IA. El nivel de adopcién es mayor que en USA, donde llega a 13% (Febraban, 22/02/2022) 33,

En la actualidad existen muchos ejemplos de asistentes de este tipo, que son capaces de
acompanar y ayudar a los clientes en las operaciones bancarias que se realizan en la
plataforma, pero sobre todo de seguir el comportamiento de los propios usuarios para
aprender y predecir sus propias dudas. También existen aplicaciones de esta tecnologia en
otros campos como en seguridad.

¢ Mayor competencia digital: Los bancos retadores®® y los neobancos estan bien posicionados
para enfrentar los desafios y cosechar los beneficios de la nueva economia digital, y estan
alterando los sistemas bancarios basados en sucursales tradicionales y obligando a la industria
a ser mas competitiva y agil®’. La creciente migracion de los clientes bancarios desde las
ventanillas a los canales en linea, sin duda se ha visto favorecida por la pandemia. Se proyecta
gue estas entidades financieras continuaran en un alto crecimiento de su base de clientes, tal
es asi que se espera que las 57 principales entidades de este tipo alrededor del mundo pasen
de 155 millones de clientes en 2020 a mas de 590 millones en 2026 (ABI Research, 2021).

En el futuro, la cantidad de opciones que tendran los clientes para soluciones bancarias sera
enorme. Si bien puede parecer que los bancos tradicionales estan luchando para mantenerse
al dia con los neobancos, ese no es el caso. Los neobancos aprovecharan sus asociaciones con
los bancos para ofrecer servicios bancarios a nuevos nichos de mercado. Se prevé que en los
préximos anos se tenga una afluencia de nuevos neobancos dirigidos a segmentos especificos.

32 Environmental, Social and Governance en inglés, que hace referencia a los factores que se toman en cuenta al
momento de invertir en una empresa.

33 Por ello, algunas de las instituciones de servicios financieros mas grandes del mundo, como HSBC y Morgan Stanley,
se han comprometido con Cero Neto para 2050. Mediran las emisiones no solo de sus propias operaciones y de las
cadenas de suministro sino, lo que es aliin mas importante, de sus emisiones financiadas (Innig, 09 de abril de 2021).
34 A través del aprendizaje automatico, “un subconjunto de la inteligencia artificial (IA) que se ocupa de crear sistemas
que aprenden o mejoran el rendimiento en funcion de los datos que utilizan”, sirven para crear chatbots inteligentes.
35 Estudio realizado por encargo de Infovip, con una encuesta, realizada a 195 bancos y Fintechs ubicados en USA, 50
en Brasil, asi como de Argentina, Colombia, México y Peru.

36 Son parecidos a los bancos tradicionales respecto a productos y servicios ofrecidos, solo que lo hacen de manera
digital, se diferencias de los neobancos en que si disponen de una licencia bancaria.

37 El impacto de esta evolucidon bancaria se ha comparado con la disrupcion digital en otros sectores como la
transformacion del sector hotelero de Airbnb, o del transporte con Uber.



Existe mucho potencial por explotar en el sector. Los bancos locales y las instituciones
financieras canalizaron su energia hacia la lucha contra las bigtech y fintech, principalmente
PayPal o Alipay. Enfocados en los competidores conocidos, no han puesto la debida atencion
en las marcas de consumo que se convierten en competidores. Esta surgiendo un nuevo
modelo de negocio para la regidon donde Banorte y Rappi, BBVA y Uber o Banco Sabadell y
Telefénica, son los ejemplos mas sobresalientes (Got, 2020)%. Las finanzas integradoras
permiten a las empresas que no son instituciones financieras incluir productos o servicios
financieros en sus ofertas en linea o digitales. Es un tipo de banca como servicio (BaaS), que
permite ofrecer servicios financieros sin necesidad de asociarse con proveedores
individuales o pasar por los procesos regulatorios y de cumplimiento habituales. Se espera
que este mercado alcance una valoracién de mas de US$138 billones a nivel mundial en
2026, en comparacion con los US$43 billones de 2020 (Juniper, 2021).

e Crecimiento continuo de la banca como servicio y las finanzas integradas. Con la
sofisticacion de la retenciéon de clientes y muchas industrias de servicios no bancarios
digitalizando sus modelos comerciales, el escenario esta listo para la banca como un servicio
(BaaS)¥. Muchos paises ya han comenzado a introducir estas operaciones, lo que demuestra
gue la industria financiera se estd moviendo hacia una nueva fase de operaciones. Asi
tenemos que uno de cada 10 bancos esta en el proceso de desarrollar una estrategia BaaS y
otro 20% esta considerandola (Cornerstone Advisor, 2020)*°. De hecho, Finastra pronostica
que la oportunidad de mercado total para BaaS superara los US$7 trillones para fines de la
década. No obstante, el entorno normativo que exige licencias bancarias para suministrar
préstamos, pagos, y un sin numero de servicios relacionados con la banca, como la
intermediacion y el cumplimiento, es lo que impide a los bancos tradicionales a entrar en el
entorno de BaaS. Han surgido muchas fintech para proporcionar la infraestructura
tecnolégica que permita a las marcas y a las empresas conectarse con los bancos. Con BaaS,
los bancos tradicionales tienen la oportunidad de operar dentro de una estructura econémica
diferente, tratando con costos unitarios que permiten cobrar por cada componente de la
transaccién, desde el acceso a la cuenta hasta la conformidad. Se sostiene que podria ser
mejor la economia unitaria para proporcionar sus servicios bancarios a un intermediario como
una marca o una fintech, que tratar de capturar todos esos ingresos directamente del
consumidor. Los bancos estarian cobrando costos unitarios muy bajos, pero por volumen de
clientes se alcanzaria cifras importantes Cornerstone Advisors (2022).

e Finanzas descentralizadas*! son una de las tendencias emergentes de tecnologia financiera
que avanza a paso firme. DeFl (por sus siglas en inglés) utiliza tecnologia bancaria disruptiva
emergente para eliminar a todos los intermediarios en las transacciones financieras. La
tecnologia blockchain utilizada permite a los clientes ejecutar transacciones financieras sin
tener que pasar por su banco. A cambio, las transacciones son P2P*? utilizando

38 Banorte y Rappi concretaron una alianza estratégica a fin de ofrecer servicios digitales a los millones
de usuarios de la plataforma de envios (Banorte, 2020).

3% El modelo BaaS depende de las API, que permiten que una amplia gama de organizaciones conecte tecnologia e
incorporen servicios bancarios sin problemas.

40 Encuesta realizada en el 2020 por Cornerstone Advisors a ejecutivos bancarios a nivel global.

41 | as finanzas descentralizadas se refieren a plataformas que permiten a los consumidores realizar transacciones de
tipo financiero con cada una. El objetivo es, por lo tanto, mejorar la disponibilidad y la eficiencia de los servicios
financieros a través de la desintermediacion. DeFi utiliza Blockchain, criptomonedas (principalmente monedas estables)
y contratos inteligentes para administrar transacciones financieras como préstamos, préstamos y transacciones fuera
del control de las instituciones financieras tradicionales como bancos, casas de bolsa y bolsas centralizadas. De este
modo, los usuarios interactiian con los protocolos de software abiertos a través de billeteras no alojadas. Son billeteras
digitales que son administradas por los propios usuarios en lugar de por un proveedor de servicios.

42 Red de pares o entre iguales o red entre pares, es una red de ordenadores en la que todos o algunos aspectos
funcionan sin clientes ni servidores fijos, sino una serie de nodos que se comportan como iguales entre si. Actian



criptomonedas como su valor. DeFi promete una revoluciéon dindmica y desintermediadora
en las finanzas. Las DeFl han sido uno de los sectores criptograficos de mas rapido
crecimiento desde 2019. El interés en las criptomonedas y las DeFi aumentd
considerablemente durante la pandemia y la inversién se aceleré. El tamano de DeFi crecid
de US$15,000 millones de 2020 a unos US$110,000 millones en septiembre de 2021, en
gran parte debido al rapido crecimiento de los intercambios descentralizados que permiten
a los usuarios comerciar con criptoactivos sin un intermediario y en plataformas de crédito
gue ponen en contacto a prestatarios y prestamistas sin necesidad de una evaluacién del
riesgo crediticio del cliente*?.

No obstante, no todo es visto de manera positiva para las DeFl, se ponen de relieve los
riesgos que conllevan estas para los consumidores y el sistema financiero en general,
derivados de su falta de regulaciéon y la dificultad de aplicar o hacer cumplir los niveles de
seguridad, ya integrados en el sistema financiero tradicional al blockchain. Al respecto algunas
de las preocupaciones que mas se menciona son %*: a) El apalancamiento, planteada por el
Banco de Pagos Internacionales (BPI). La entidad sefala que debido a que DeFi no estan
reguladas, los préstamos que, a su valor nominal, estdn garantizados en exceso pueden
convertirse rapidamente en riesgosos, ya que esa garantia se utiliza para préstamos e
inversiones simultaneas. Los margenes en los intercambios descentralizados también suelen
ser mas altos que los intercambios regulados; b) debido a la "interconexion integrada entre
las aplicaciones DeFi", algunos valores predeterminados aqui y alld pueden producirse
rapidamente en un colapso de todo el sistema; y, c) que la mayoria de los criptoactivos estan
"orientados predominantemente a la especulacién”, lo que ha invitado a una gran cantidad
de instrumentos financieros mas complejos, como opciones y contratos de derivados, que
provocan cambios drasticos en la valoracién.

e Super aplicaciones*®: a lo largo de los Gltimos afios la mayoria de las instituciones financieras
vienen adoptando una serie de aplicaciones mdviles. En 2019, mas de 70% de los
estadounidenses dijeron haber usado un dispositivo mévil para consultar su cuenta bancaria,
lo que aumento con el cierre temporal y obligatorio debido a la Covid-19 hasta el 87%%¢
(Lapera, 2021). Sin embargo, tener una aplicacién mévil ya no es suficiente. Con el aumento
de la competencia y los avances en la tecnologia madvil, los bancos estan explorando nuevas
formas de mejorar, tanto como sea posible. la experiencia de sus clientes. Asi surgen las super
aplicaciones, que ya son extremadamente populares en Asia.

Por ejemplo, WeChat de China, que comenzé como una aplicacién de mensajeria, redes
sociales, se expandié a pagos, compras, pedidos de comida, servicios de taxi. En la ultima
década, China invirtié casi US$257 mil millones en stper aplicaciones, en comparacion con
solo US$43 mil millones de sus contrapartes del sudeste asiatico (Global Business Outlook,
2021). Asimismo, de acuerdo con eMarketer, estas super aplicaciones tienen una
capitalizacion de mercado promedio de US$43 billones, en comparacion con los US$11,000
millones en USA (Expansion, 2021). La adopcion de super aplicaciones es mas lenta en USA,
pero PayPal, Venmo, Cash App, Coinbase, Robinhood, Affirm, Klarna y Chime estan
desarrollando su funcionalidad. Aunque en el mundo hay pocas super aplicaciones, pues sélo

simultdneamente como clientes y servidores respecto a los demas nodos de la red; y permiten el intercambio directo
de informacion, en cualquier formato, entre los ordenadores interconectados.

43 Fondo Monetario Internacional (2021),

44 Aramonte, et al.,.. (2021) emitié un informe sobre los riesgos que conllevan las finanzas descentralizadas para los
consumidores y el sistema financiero. Derivados de la falta de regulacion y la dificultad de aplicar o hacer cumplir los
rieles de seguridad, ya integrados en el sistema financiero tradicional, al blockchain.

45 En otras palabras, una super aplicacién, una especie de centro comercial, que ofrece espacio a varias marcas y
tiendas de diferentes negocios y sectores.

46 Encuesta realizada por CreditKarma (Lapera, 2021).



existen cinco en total, en ALC se esta apostando por importar el modelo de negocio, pues
Rappi va en esta direccion (Expansion, 2021).

Las super aplicaciones integran servicios financieros en sus plataformas para brindar
experiencias fluidas a sus clientes. Para los bancos, esto significa que un nimero cada vez
mayor de usuarios puede pasar por alto las aplicaciones bancarias y simplemente usar la
super aplicaciones. Con lo cual estdn generando desintermediacién. Algunos bancos ya se
han convertido en parte del ecosistema de super aplicaciones al proporcionar BaaS sin marca
a las aplicaciones, haciendo posible toda esta integracién. A medida que crece la popularidad
de las super aplicaciones, se podria crear una fuente de competencia mayor para los bancos.

Otra amenaza para las entidades financieras llegaria con el uso de la data de los clientes. No
se trata solo de que las super aplicaciones tengan acceso a una cantidad sin precedentes de
datos de clientes, sino el uso que pueden darle para brindar mejores experiencias. Estan
usando sus datos para mejorar los procesos operativos, como usar las redes sociales y los
datos transaccionales para evaluar el riesgo de los solicitantes de préstamos, y orientar mejor
los productos financieros a los clientes en el momento exacto (KPMG, 2019).

e Preferencia de los consumidores por una mayor personalizacién. Esta tendencia es
impulsada por la A y varias ciencias del comportamiento que colaboran en la recopilacién de
datos de un individuo sobre su historial de transacciones, habitos de compra, ubicacion, etc.
La IA utiliza toda esta informacién de los consumidores para crear perfiles completos y
personalizados, que las instituciones financieras podran utilizar mas adelante para elaborar
ofertas de productos especificos. Para entidades financieras con una gran cantidad de datos
disponibles, la hiperpersonalizacion representa una ventana de oportunidad para mantenerse
adelante con una propuesta de valor mas cercana. La personalizacion exitosa a escala podria
representar un aumento del 10% en los ingresos anuales de una entidad financiera (Abraham,
etal, 2019)%.

e Open banking es la puerta de entrada a la hiperpersonalizacion que proporciona a los bancos
un campo muy rico de nueva informacién. La informacién puede analizarse utilizando IA para
proporcionar data sobre las circunstancias muy particulares de un cliente, para luego
ofrecerle una propuesta personalizada, adaptada a su perfil, en costo, plazos, penalizaciones
y bonificaciones. En el caso de los servicios financieros costosos, como las hipotecas, un
administrador de relaciones podria estar involucrado en hablar sobre estas ofertas y hacer
sugerencias: un modelo hibrido digital-humano. A cambio de hacer que sus finanzas sean
transparentes, los clientes sabran que el banco puede proporcionar una variedad de servicios
altamente personalizados.

e Human banking: los bancos deben recordar el toque humano a medida que desarrollan sus
servicios digitales. Si bien durante el confinamiento se produjo un cambio significativo hacia
los canales digitales, con 50% de los consumidores interactuando con su banco a través de
aplicaciones moviles o sitios web, frente al 32% de hace dos afios*é, también se esta privando
a los clientes del toque humano (Kirschfink, 2022). La adopcidn digital puede ser tanto una
bendicidon como una maldicién para las entidades financieras. Aunque es eficiente y ha hecho
avanzar las agendas digitales de la mayoria de los bancos, la falta de conexiéon humana plantea
el riesgo de que puedan debilitar su ya débil conexién personal y emocional con los clientes.
5.2.Situacion actual de la transformacion digital en el sector financiero

47 Estimaos de Boston Consulting Group referida por Abraham, M., Archacki, R., Gonzalez, J. E., & Fanfarillo, 2019.
48 Estudio global de Accenture sobre Banca de Consumo (2021), que analizé el comportamiento y las preferencias de
los consumidores financieros durante la pandemia.



Las nuevas generaciones estan replanteando la forma en que las instituciones financieras
interactian con sus clientes. Esta fuerza demografica, conocedora de la tecnologia y nativa de
los smartphones, esta impulsando un enorme cambio en las instituciones financieras, en todos los
ambitos, desde la adopcion de tecnologia hasta el comportamiento de los consumidores. Ello
debido a su demanda por interacciones rapidas y transacciones eficientes.

Estas nuevas tecnologias y las tendencias de consumo se han convertido en uno de los grandes
retos para el sector financiero en transformacion digital®’. Ello, si bien puede ser una oportunidad
en término de réditos, también puede ser una amenaza, al haber incubado el surgimiento de
nuevos actores como las fintech y las bigtech, que pueden ser tanto sus aliados como sus
competidores.

El cambio mas evidente en el comportamiento de los consumidores financieros ha sido el
aumento de la actividad bancaria en linea y mévil. A medida que las sucursales cerraron debido
al confinamiento, la banca mdvil y en linea se convirtié en el principal canal de interaccién
bancaria (Accenture (2021). El 50% de los clientes de todo el mundo utilizan ahora una aplicacién
movil o un sitio web para conectarse al menos semanalmente con su banco, un 18% mas respecto
a 2018°%, En el mundo, la penetracion digital se ha asentado en un nivel que suele superar el
60%. Los usuarios de internet ascendieron a 4,950 millones a principios de 2022, tras haber
experimentado un crecimiento en 192 millones (4%) durante el afio pasado, aunque la dificultad
para recopilar data sugeriria que el crecimiento real puede ser mas alto (Kemp, 2022).

Desde el comienzo de la pandemia, el uso de pagos sin contacto ha aumentado un 40% en todo
el mundo (Mastercard, 2020). No obstante, se espera que el valor de los pagos en linea en Europa
haya aumentado en 2021 para superar la marca de un trillén de euros para 2025. Y se prevé que
las transacciones globales sin efectivo crezcan alrededor de 18% anual entre 2020 y 2025. La
regidn que agregara mayor valor sera Asia Pacifico, seguida de Europa en 2025 y luego América
del Norte. Es probable que China sea el pais lider en la cuota de usuarios de pagos moéviles sin
contacto, representando mas de 4 de cada 5 usuarios de teléfonos inteligentes, seguida de lejos
por Corea del Sur y Estados Unidos. Ademas, las billeteras méviles se han convertido en la
principal forma de realizar pagos en varias regiones, ya que las autoridades intentaron reducir el
uso de efectivo para evitar contagios. En Asia Pacifico, por ejemplo, se prevé que el nimero de
billeteras moviles en uso se vaya mas que duplicado de 2021 a 2025. Le seguiria ALC, con mas
de 600 millones en 2025 (Research and Markets, 2022).

En cuanto ala inclusién financiera, la cantidad de consumidores mayores de 15 afios sin servicios
bancarios en 47 mercados investigados disminuyd en 137 millones desde el comienzo de la
pandemia (Sands, 2021). El acceso a productos y servicios financieros ha aumentado con una
adopcién mas amplia de dispositivos moviles en todo el mundo.

Hasta cierto punto, una incongruencia para conocer el avance de la digitalizaciéon en el sector
financiero era la dificultad de encontrar estadisticas periddicas y coordinadas (OECD, 2019). Los
datos mas proximos para entender el avance de este proceso se desprenden de un informe de
2020 (Capgemini, 2020), que da cuenta del impacto positivo de la pandemia en el proceso de
transformacién de las instituciones financieras. Si bien en 2018 se observaban retrasos respecto
a otros sectores de la industria, dos aios después estas organizaciones estan mucho mejor. En
promedio, el 66% de los ejecutivos bancarios dice que tiene las capacidades digitales>! necesarias

49 Seglin un informe del Banco Mundial de 2017, el 43% de la poblacién de América Latina tiene menos
de 25 anos y el 80% vive en grandes ciudades. Los millennials ya nacieron conectados y pueden aprender
a vivir sin algunos servicios basicos, pero no sin smartphones.

50 Estudio en base a encuestas realiza por la consultora

51 Las capacidades digitales son el uso de la tecnologia para cambiar la forma en que la empresa interactta con los
clientes, estructura su organizacién y su personal, opera los procesos internos o define su modelo de negocio.



para enfrentar este proceso, lo cual significa una mejora de 29 puntos porcentuales respecto a
2018. Ya considerando todos los sectores, el progreso ha sido importante en el frente del talento
y la cultura; el 67% de las organizaciones consultadas creen que estan promoviendo activamente
la generacién de nuevas ideas y la experimentacién, en comparacion con solo el 35% de hace
dos anos. A pesar de ello, la brecha entre empresas con un alto nivel de dominio en las
capacidades digitales y liderazgo y todos los demas se ha ampliado.

El analisis de Capgemini (2020) concluye que las grandes empresas, con US$10 billones o mas
de ingresos, van un paso por delante tanto en las capacidades digitales como de liderazgo. Un
68% de estas empresas afirman que disponen de las capacidades digitales necesarias, en
comparacion con 55% de aquellas con menos de US$10 billones de ingresos. Respecto a las
capacidades de liderazgo, 57% de las empresas mas pequenas afirman que disponen de ellas, por
debajo de la media general de 62%.

La mayoria de las organizaciones han desarrollado una nueva estrategia de transformacion digital
y casi el 50% esta acelerando sus planes. El panorama que devino con la pandemia resulté ser
tanto un acelerador para algunas empresas agiles como un obsticulo para otras que tenian
estrategias rigidas®2.

De hecho, incluso aquellos bancos que comenzaron sus viajes de transformacion digital hace
varios anos con estrategias claras de modernizacién de varios anos ahora tienen que enfrentar
las perspectivas de implementar cambios importantes para seguir siendo competitivos, en un
entorno con cada vez mayor presencia de fintech. Como lo perciben los propios lideres de la
industria bancaria, casi 60% de ellos considera que los limites entre las industrias se estan
desdibujando y mas del 60% vio que la competencia venia de lugares nuevos actores®® (IBM
Institute for Business Value, 2020).

3.2. La banca publica y de desarrollo ante el reto de la transformacion digital

El avance de las nuevas tecnologias, con productos y servicios digitales que estan siendo
adoptados rapidamente y con naturalidad por los consumidores obliga a todas las unidades
econdmicas a experimentar la transformacion digital. Sin embargo, este proceso va mas alla de
proporcionar servicios digitales para los usuarios. Al interior de la organizacion, implica la
adopcién de herramientas tecnolégicas con las que puedan optimizar y mejorar sus operaciones.
Disponer de plataformas digitales internas para agilizar procesos no solo mejora la productividad,
sino que también facilita la gestion del control interno de la entidad, la eficiencia y reduce costos
operativos al limitar la cantidad de sucursales y el personal.

Por el lado del cliente, el hecho de que las empresas puedan disponer de grandes cantidades de
datos representa una gran oportunidad que debe ser aprovechada al maximo, ya que les facilita
una toma de decisiones mas precisa y eficaz en todo dmbito, desde la adquisicién y retencién de
clientes, evaluaciones de riesgo, desarrollo e innovacion y demas.

En la actualidad, las principales necesidades de los clientes se satisfacen mediante sucursales,
cajeros automaticos y banca en linea. Pero, si bien estos tres canales tradicionalmente han
funcionado bien para el cliente, el uso creciente de aplicaciones modviles y la banca en linea ha
cambiado las prioridades. Ademas, la oportunidad de utilizar nuevas tecnologias, como cajeros
automaticos inteligentes que se integran con dispositivos méviles u ofrecen capacidades de
banca por video con centro de llamadas o servicios de canal, brinda la oportunidad de combinar
canales para una mejor experiencia del cliente.

52 BDO (2021). “Transformacion Digital de Servicios Financieros”.
53 Encuesta realizada a ejecutivos bancarios globales por IBM Institute for Business Value en 2020.



Con la tecnologia y los nuevos avances digitales, como la IA y la automatizacién robética de
procesos, es posible optimizar los procesos y reducir los gastos operacionales. Esta es una de las
razones por las que la industria bancaria busca mantenerse a la vanguardia en la adopcién
tecnolégica. Los bancos siguen siendo los mayores inversores privados en tecnologia a nivel
mundial, representando alrededor de 14% de la inversion total en 2020 (Deloitte, 2021).

Grafico N°21: Composicion del presupuesto tecnolégico por sectores en 2020
(en % del total)

Governo 39 3%

m Setor bancério 3925 16%

m Comércio

MW Telecomunicagdes

® Agua, eletricidade e gés 4%

M Tecnologia da informagdo

M Extragdo

M Servigos de saude

M Seguros

H Transportes

M Valores mobilidrios

m Produtos ndo durdveis 10%
Automotiva

M Indlstria pesada

5%

7% 14%

6%

8%
Demais setores* 5%

Total: US$ 2.9 Trillones

Nota. Tomado de Gartner
Nota (*): Otros sectores - Educacion; Turismo, Hosteleria y Ocio; Publicidad y Otros Servicios

9%

La transformacion digital esta cambiando rapidamente el modelo de negocio en el financiamiento
para el desarrollo a escala mundial, permitiendo que los recursos de los programas de desarrollo
lleguen de forma mas eficiente a sus beneficiarios. Esto implica explorar las oportunidades que
surgen de la transformacion digital en el mercado financiero para apoyar la toma de decisiones,
mejorar la productividad, ampliar el acceso al financiamiento. En el entorno en que operan las
empresas, las instituciones financieras han reaccionado embarcdndose en procesos de
transformacién digital que estan siendo claves para adaptarse y gestionar los cambios disruptivos
gue presentan tanto sus clientes como el mercado. Este proceso requiere revisar los modelos de
negocio, de operaciones y de estrategia tecnoldgica, bajo un importante cambio cultural que
debe ser liderado e impulsado por la alta direccion (KPMG, 2017).

A continuacién, damos a conocer algunos avances en el proceso de transformacién digital que
estan emprendiendo los bancos nacionales de desarrollo de la region®*. Desde la perspectiva de
la oferta, presentamos la propuesta digital que estos bancos ponen a disposicién de los agentes
econdmicos, y tratamos de entender hacia donde estan dirigiendo sus principales esfuerzos.

El Banco de Desenvolvimento de Minas Gerais (BDMG) fue uno de los pioneros en Brasil en
establecer una plataforma digital (BDMG Web) para otorgar crédito a pymes hace nueve anos.
Posteriormente, lanzé6 BDMG Digital, una nueva plataforma de concesién de crédito y relacién
con los clientes, enfocada en mejorar la relacion y experiencia de las empresas con el banco. Con
el éxito de esta iniciativa, avanzé en la digitalizacién de los procesos de concesion de crédito para
medianas y grandes empresas, transformando la informacién y permitiendo un andlisis interno
mas agil y asertivo. Una de las lineas de crédito que operan en esta plataforma es el Programa

54 Con el fin de obtener una muestra lo mas representativa posible de la Banca de Desarrollo de ALC, se han
seleccionado entidades de diferente modalidad de operacién, tamafo y ubicacién geografica.



Nacional de Apoyo a las Microempresas y Pequefias Empresas (Pronampe), del gobierno
brasilefio, una linea orientada a ayudar a que las Pymes afronten la crisis provocada por el covid.
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El desembolso de las solicitudes originadas por BDMG Digital fue de R$889 millones (US$177
millones), con 96% del total desembolsado a mypes en 2020, un aumento de 425% con respecto
a 2019. En nimero de clientes financiados a través de la plataforma fue 12,830 (92.2%) de un
total de 13,915 operaciones. En 2020, el nimero de clientes aumenté 182% respecto a 2019.

En 2020 BDMG Digital registré cerca de 703 mil accesos, cifra que representé un récord
histérico, con un crecimiento de 17% en relaciéon con los accesos a la plataforma de 2019. El
promedio mensual de accesos pasé de 49.757 accesos en 2019 a 58,565 en 2020. Ese mismo
ano, hubo un nuimero récord de simulaciones de financiamiento en la plataforma digital: 74,256
empresas frente a las 21,494 de 2019. Del total de inclusiones en 2020, 48% se origind en el
canal de venta directa, que en el 2019 supuso el 46% del total.

Grafico N°23: BDMG Digital, monto anual desembolsado
(En R$ millones)
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En 2020, el Pronampe fue el programa mas destacado del BDMG Digital con el que se
desembolsé R$650 millones (73% del total desembolsado a través de la plataforma),
beneficiando a 9,187 clientes. Asimismo, el banco esta por lanzar BDMG Eficiencia, un producto



de crédito que se pondra a disposicién en una plataforma digital del banco, para facilitar el acceso
de las mipymes a los recursos para invertir en eficiencia energética.

Por su parte, el Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (Bndes) viene
realizando una transformacion digital que busca mejorar la experiencia del cliente y facilitar el
acceso al crédito, basdndose en algunos pilares como: la desburocratizacién del crédito,
reduccién de la asimetria de la informacidon, agilizacién mediante la digitalizacién de los procesos
operativos y el lanzamiento de nuevos productos y servicios digitales. En ese sentido, Araujo et
al. (2020) hacen referencia a un proceso iniciado a lo largo de las dos ultimas décadas, donde las
iniciativas de transformacion digital en Bndes fueron posibles gracias a la construccién de
sistemas que soportan nuevos modelos de negocio. Desde la iniciativa de la Tarjeta BNDES, a
principios de la década de 2000, que lanzé la primera linea de crédito rotativo preaprobado del
banco, pasando por el BNDES Online, con sus aprobaciones y desembolsos automaticos casi
instantaneas, hasta el Canal mipymes, que pretende convertirse en una plataforma de servicios
para las mipymes sin limitarse a la concesion de créditos.

Grafico N°24: BNDES, Tecnologias y canales digitales
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En materia de procesos digitalizados, BNDES Online fue desarrollado para ser una plataforma
Unica de envio de solicitudes de financiamiento por entidades financieras acreditadas como
canalizadores de recursos. La plataforma permitié la realizacién y aprobacion en tiempo real de
estos tramites; con ello, redujeron los costos de transaccion, mejord el cumplimiento de la
normativa y redujeron los costos de mantenimiento de los sistemas mediante la integracién de
procesos y bases de datos. Hasta el 2020, mas de 99% de las solicitudes de operaciones
indirectas se realizaron a través de BNDES Online. Solo entre julio de 2017 (fecha de su
lanzamiento) y agosto de 2020, se aprobaron mas de 437 mil operaciones con aproximadamente
R$59.5 mil millones (cerca de US$12 mil millones) contratados por 46 instituciones financieras.

En el Front Office digital, en 2017 lanzé el Canal Mipyme, una plataforma de captacion de nuevos
clientes potenciales destinada a fortalecer la relacion del Bndes con sus clientes finales y ampliar
su acceso a crédito. Tres afios después del inicio de operaciones, la plataforma fue capaz de
generar clientes potenciales para 8,600 nuevas operaciones, superando los R$1,200 millones
(US$239 millones) contratados. Ademas de los productos financieros, el Canal MiPyme ofrece
otros servicios, como los de fintech de gestién financiera y los socios Servicio Brasilefio de Apoyo
a las Micro y Pequefias Empresas (Sebrae) y Confederacion Nacional de la Industria (CNI), que
promueven la formacién y orientacion de los emprendedores.



Ademas de las mejoras aportadas por Canal MiPyme en el proceso de evaluacién, en 2020 el
portal también avanzé hasta la fase de solicitud efectiva de financiamiento. Durante la pandemia,
cred varios productos de financiamiento de emergencia, tanto directos como indirectos. Solo
entre abril y septiembre de 2020, Bndes aprobd R$82 mil millones (US$16.2 billones) a través
de sus tecnologias y canales digitales.

El Banco do Brasil (BB) aplicdé un conjunto de medidas para fortalecer la competitividad de la
empresa y adecuar su capacidad para atender las necesidades de cada mercado, priorizando la
experiencia del cliente, el aumento de la eficiencia y la mejora de la productividad a partir de la
simplificacién de procesos y la transformacién digital. Entre estas acciones se encuentra la
revisiéon y redimensionamiento de la estructura organizacional del BB a nivel estratégico
(direccién general), tactico (superintendencias), de apoyo (6rganos regionales) y de negocio
(agencias). Este movimiento de BB surge de la mejora continua y digitalizacion de procesos y
productos; la revisiéon y mejora del modelo de atencién y relacién; y el desarrollo de soluciones
para canales digitales. Al 2020, los dispositivos méviles e internet ya representaban el 86.5% de
todas las transacciones.

Las acciones implicaron la apertura, reubicacién, cambio de tipologia y cierre de puntos de
atencién, con ganancias de eficiencia y optimizaciéon en 870 localidades del Brasil; revisiéon del
modelo de desempefo de los cajeros ejecutivos; nueva nomenclatura de relaciéon de los
oficinistas; optimizacién de la estructura y actividades de las unidades estratégicas e
implementacion de funciones especializadas; asi como ajustes en las plantillas de las unidades
estratégicas y en las areas de apoyo y unidades de negocio.

Grafico N°25: Banco do Brasil cada vez mas digital
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Para avanzar en este proceso, el BB aprobd inversiones adicionales para los préximos tres anos,
por R$2,300 millones (US$458 millones) para tecnologia, ciberseguridad y analitica de datos, a
fin de ofrecer a los clientes nuevas experiencias con opciones mas practicas, seguras y rapidas
en el mundo digital. A fines de 2020, llegé a los 21.2 millones de clientes activos en las
plataformas digitales. La App BB es una de las mejores valoradas del sector financiero con una
puntuacion de 4.6 en Google Play y 4.7 en la Apple Store.

El banco alcanzoé la cifra de 6.8 millones de clientes nativos digitales, es decir, que iniciaron su
relacion con el banco a través de las plataformas digitales, incluida la billetera digital, un
crecimiento de 78% en solo un afio. Las plataformas digitales (internet y mévil) suponen 43% de
los desembolsos en préstamos personales, 13.3% en préstamos de némina, 38.3% de las
inversiones y reembolsos en fondos de inversion y 35.1% en el nimero de operaciones en
servicios.



BB también mejord sus inversiones en cloud computing, big data, plataformas sociales y
computacién cognitiva. Habilité soluciones capaces de identificar los sentimientos e intereses de
sus clientes en el ambito de la computacién afectiva, una aplicacién de la IA. Esta herramienta
también permite identificar el grado de satisfaccion de los clientes. Desde 2017, el BB mantiene
un acuerdo con el Centro Nacional de Referencia de la Innovacién de Brasil. La diversidad del
grupo, compuesto por gestores, académicos y especialistas, es uno de sus mayores activos, y
confiere un alto potencial para el desarrollo colaborativo de soluciones.

Otras iniciativas en innovaciones que desarroll6 el BB son (Banco do Brasil, 2020)°:

e Aceleracion - vinculo con tecnologias emergentes. Patrocind y participd en el programa de
aceleracion de startups Emerging Technologies League, que acercé al banco al ecosistema
de innovacion y le permitié realizar pruebas de concepto (PoC) con las soluciones
presentadas por las empresas aceleradas. Como resultado de ello, destacé la implementacién
de una solucién de check out en asociacién con startup SpinPay para ofrecer BB Crediario en
sitios de comercio electrénico.

e Programa de Squads BB. Selecciond 12 proyectos estratégicos con un alto grado de
innovacion y potencial de escala para poner a prueba el modelo squads®®, en el que los
equipos de proyecto tienen mayor autonomia y agilidad para desarrollar nuevos productos y
modelos de negocio. El programa conté con el apoyo del Centro de Estudios de Sistemas
Avanzados de Recife (CESAR) y su objetivo es reforzar el modelo de gestion de proyectos
basado en squads para permitir a la empresa reaccionar con mayor agilidad a las exigencias
del mercado financiero y competir en igualdad de condiciones en el mercado abierto, y
satisfacer sistematicamente las necesidades reales de los clientes.

e Open banking. Ha llevado a cabo acciones tanto para el cumplimiento de la normativa como
para sus propias iniciativas en la materia. La open banking reglamentaria esta definida por el
Banco Central y se aplica en Brasil desde 2021. Las acciones desarrolladas durante 2020 han
tenido en cuenta tanto la open banking reglamentaria, con plazos y fechas concretas de
entrega, como la evolucién del negocio con los clientes en las integraciones externas. En ese
contexto, el banco lanzo el Nuevo Portal del Desarrollador (developers.bb.com.br), una
plataforma para la creaciéon y gestion de APls, con acceso gratuito disponible para todos. Alli
se puede acceder a las APIs que se desarrollaron para el Sistema de Pagos Instantaneos (PIX),
asi como a las APIs desarrolladas para cumplir con la Fase 1 de la Open Banking - Open Data.
En 2020, firmé mas de 350 nuevas integraciones con socios®’.

e PIXesuna plataforma de pagos, lanzada en noviembre de 2020, que estd integrada con todas
sus aplicaciones empresariales y cumple con transferencias de clientes. La facilidad de
registro de las claves PIX, asi como la sencillez y rapidez en la realizacién de las transferencias,
apoya a su red en la tarea de fidelizar a los clientes mediante el registro de claves PIX que se
puede realizar de forma totalmente digital, a través de su aplicacion. Los clientes pueden
realizar transferencias PIX a través de su aplicacion, Whatsapp e incluso por comando de voz
usando Google Assistant. Estos dos ultimos servicios, hasta el 2020, eran ofrecidos en Brasil
exclusivamente por el BB. Sélo en diciembre de 2020, registr6 mas de 30 millones de
transacciones a través de PIX, entre envios y recepciones, alcanzando transacciones por mas
de R$37,110 millones (US$7,380 millones) y una cuota de mercado de 31.5%.

55 Memoria Anual del Banco do Brasil de 2020,

56 Es un equipo de trabajo pequefio, auténomo y multidisciplinario que lleva a cabo uno o varios proyectos, usando
metodologias agiles.

57 Entre las APIs ya disponibles para su uso, destaca BB Crediario, Capital de Giro, Tarjetas, Clientes, Cuentas Publicas,
Consultas Financieras, PIX, Open Data.



¢ Billetera Digital (Carteira BB). Integra varias funcionalidades que ayudan a los usuarios en su
quehacer diario, como son las operaciones de cash in (mediante ingreso, transferencia,
resguardo de pago y recepcion de beneficios), las operaciones de cash out (pagos mediante
cédigo QR, resguardos de pago, débito automatico, recarga de mdvil, retiros sin tarjeta,
transferencias y compras con BB card), invitaciones de pago, ademas de un servicio 100%
digital en la propia aplicacion. En abril de 2020, la billetera se puso a disposicién para el pago
de las ayudas gubernamentales de emergencia relacionadas con el Covid-19. A diciembre del
2020, la Billetera contaba con mas de 2.5 millones de clientes y un total de R$13,000 millones
(US$2,585 millones) en volumen negociado y habia pagado mas de R$2,500 millones
(US$499 millones) en ayudas de emergencia.

A raiz de los confinamientos establecidos por el gobierno dominicano para enfrentar la pandemia,
el Banco de Reservas de la Republica Dominicana (Banreservas) ajusté su modelo de negocios
e incorporé las tecnologias de la informacién, ciberseguridad y las telecomunicaciones, para
poder lograr una mayor eficiencia y productividad en sus servicios, a través de la reduccién de
costos, disminucién del tiempo de respuesta a los clientes, para una mejora en su experiencia.

En procura de alcanzar esos objetivos, Banreservas puso en marcha tres proyectos:

e Laescuela Lean que consiste en una plataforma didactica virtual, cuyo objetivo es fomentar
la cultura de mejora continua, basado en la filosofia Lean Manufacturing®®.

e Proyecto Evolucién que busca la transformacion de los principales procesos de la institucion
haciéndolos mas eficientes e innovadores, disminuyendo los tiempos de ejecucion y
enfocados a mejorar el servicio a sus clientes.

e Roboética de Procesos (RPA) que consiste en aumentar la eficiencia de la institucion a través
del uso de la tecnologia de RPA como parte de las mejores practicas de innovacion en el
sector financiero.

Asimismo, se fortalecié la estructura general del banco y empresas subsidiarias para apoyar la
estrategia institucional, de cara a la gestion integral de riesgos, seguridad cibernética y de la
informacién, control interno, gobierno corporativo, tecnologia, canales, administracion de fondo
de pensiones, y de fideicomiso publico y privado, asi como la gestion comercial.

Por el lado del capital humano, en 2020 se inicié el diagnéstico y alineacién para la
transformacion cultural en Banreservas, a fin de definir e implementar acciones que permitan
aumentar el perfil innovador en la organizacion, acelerar la transformacién digital e impulsar el
modelo de excelencia en el servicio.

Apoyado en la tecnologia, el banco desarrollé una propuesta de valor que esta transformando la
experiencia de sus clientes, incentivando el autoservicio y la gestién de manera rapida, seguray
fluida de sus transacciones financieras. Asi en cuanto a las transacciones totales realizadas por
los canales de distribucion, estos aumentaron un 34.9% en 2021 comparado con el afio 2020. El
75.7% de las transacciones efectuadas por los clientes de Banreservas se realizé a través de los
canales alternos comparado con un 71.9% en igual intervalo del afio anterior. Mientras que por
caja se realizé un 24.3% de las transacciones con respecto al 28.1% del aio previo, lo cual
evidencia el cambio que se esta operando en las preferencias de los clientes (Banreservas, 2021).

Cabe destacar que el App Banreservas continla un crecimiento exponencial en su
transaccionalidad, alcanzando desde su lanzamiento mas de 3.6 millones de descargas en sus
diferentes versiones y mas de 33.9 millones de transacciones a diciembre de 2021. También

58 Es un sistema de organizacion del trabajo que pone el foco en la mejora del sistema de produccién. Para esto se
basa en la eliminacion de aquellas actividades que no aportan valor al proceso ni al cliente. Estas se denominan
despilfarros o desperdicios, y son aquellas tareas que implican la sobreproduccién, altos tiempos de espera o
desperfectos en los productos.



continta creciendo y desarrollandose el canal 960 de tecnologia mavil, por el cual los clientes
pueden realizar consultas y transacciones de manera gratuita sin necesidad de consumir datos
de internet, llegando a una poblacién de menores recursos y alcanzando mas de 28 millones de
consultas y 1.8 millones transacciones en el 2021.

La estrategia digital del banco se encuentra respaldada por una amplia gama de productos y
servicios. Dentro de las principales iniciativas implementadas en 2020 se destaca el enrolamiento
auto asistido al canal TuBanco; la compra y venta de divisas en App Banreservas; y la activacién
y bloqueo de tarjetas en App Banreservas. Iniciativas que se realizaron con el propésito de aliviar
la carga operativa de distintas areas internas del banco y derivar a los clientes de las oficinas a
sus Canales Alternos. El proceso de transformacién digital de Banreservas, no sélo busca brindar
una mejor experiencia a sus clientes; sino ademas aprovechar las capacidades tecnoldgicas e
incorporar nuevas herramientas que fomenten una cultura digital eficiente, dentro de la
organizacion. Entre las principales iniciativas llevadas a cabo en 2020, podemos destacar:

e RPA. Robotizacién de procesos de back office. Se automatizaron procesos mediante robots,
basados en reglas especificas, concebidos para generar resultados con agilidad y precision,
buscando asi la eficiencia operativa, a través del ahorro y la reduccién de errores. Mediante
la robotizacién se optimizaron tareas repetitivas y de gran volumen.

e Less Paper: la entidad tiene procesos digitalizados para que toda la documentacién que se
origine se utilice y almacene digitalmente. En 2020, el banco cesé la impresion masiva de
estados de cuenta corriente y tarjetas.

e Herramientas de trabajo remoto. Adquirié licencias para herramientas que permitan la
continuidad del trabajo en modalidades remotas. Esto jugé un papel clave durante el periodo
de confinamiento.

Asimismo, Banreservas sirvi6 como una plataforma clave para que los programas
gubernamentales lleguen a la poblacion en un tiempo récord. Asi, en conjunto con el gobierno
dominicano, el banco disefié un producto digital basado en un nimero de tarjeta, compuesto por
el nimero de identificacion del cliente y un nimero Unico a ser utilizado como PIN, para que los
clientes pudieran realizar sus pagos, ingresando esta tarjeta digital en el TPV (Terminal de Pago
virtual). Mas de 700,000 beneficiarios y casi 4.400 tiendas de abarrotes, almacenes,
supermercados y tiendas por departamento aceptaron este medio de pago virtual.

En Colombia un banco de segundo piso, el Banco de Comercio Exterior de Colombia
(Bancoldex), en 2020, creé una Oficina de Innovacién que se ha encargado del disefié de
soluciones que permitan cerrar brechas de mercado y reten la forma tradicional de hacer las
cosas. A lo largo del afio 2021 trabajoé en el disefio e implementacion de los siguientes productos:

¢ Neocrédito: una plataforma digital administrada por el banco que conecta oferta y demanda
de microcrédito. En ella, los microempresarios formales y/o informales, podran registrarse,
cargar una documentacién estandar y solicitar un crédito, para luego comparar y elegir la
oferta que mas se acomode a sus necesidades entre las ofertas entregadas por los aliados
financieros (entidades de microcrédito, fintech y entidades bancarias vigiladas) que atienden
este segmento y que previamente se han registrado en la plataforma. Por cada crédito
efectivo que se realice a través de la plataforma, Bancoéldex recibe una comisién. Espera
cerrar el 2022 superando los 20,000 microempresarios registrados en la plataforma vy, en
cinco afnos, movilizar créditos por cerca de $2billones (US$489 millones).

e Leasing digital: es una plataforma que permite a pymes comparar especificaciones técnicas,
elegir, simular y/o financiar activos productivos en un ambiente digital via leasing. Esta es una
solucion digital, en linea con las tendencias de mercado, que busca generar una mayor
cobertura regional, acercar a proveedores, empresarios, financiar activos a largo plazo.



e Finbi: es una unidad, a través de la cual se prestaran servicios de banca de inversién ajustados
a las necesidades de las pymes. Con este producto se busca brindar acompanamiento en
redefinicion de las estructuras de deuda y capital de las pymes a través de la generacion de
estrategias que apunten a sus planes de crecimiento, diversificacién de fuentes de
financiamiento y obtencién de recursos de ser el caso.

¢ Innovalia: una solucién que busca movilizar recursos de la asignacion de Ciencia, Tecnologia
e Innovacién (CTel) del Sistema General de Regalias (SGR) para incrementar los niveles de
innovacién en las regiones a través de asistencia técnica y financiacién a las empresas. Con
esta solucién se busca estimular la propiedad intelectual en el pais, incrementar los niveles
de innovacién en las empresas de diferentes regiones, aumentar el conocimiento y los
procesos tecnolégicos, mejorar competitividad y generar beneficios sociales.

Para alcanzar las metas propuestas en 2022, el banco fortalecera los procesos de crédito para
hacerlos mas eficientes y agiles. Asimismo, trabajard en la transformacion digital del talento
humano del banco para atender los retos de la transformacién digital.

El desafio actual del Banco del Estado de Chile (BancoEstado) es avanzar en el desarrollo de su
ecosistema, enfocandose en las personas y las mypes, a través de la accesibilidad, digitalizacion,
atencién universal y sostenibilidad, para estar presentes para todos los chilenos, facilitando su
vida y su desarrollo inclusivo y sostenible. Este propdésito va acompafado del crecimiento
tecnoldgico necesario para brindar seguridad y estabilidad, considerando el volumen de
operaciones del banco que cuenta con el mayor nimero de clientes y transacciones en Chile.

BancoEstado favorece la inclusion, a través de la digitalizacion, con la CuentaRUT®’. En la
actualidad cuenta con alrededor con 14 millones de clientes y es un instrumento de inclusion
financiera que, con la introduccion masiva de la nueva aplicacion mévil y el chip, se ha convertido
en un medio de pago digital. Los clientes pueden hacer compras al exterior, suscribirse a
aplicaciones digitales o ser parte de un ecosistema financiero.

En los lugares mas aislados, donde casi no existen servicios financieros, el banco lanzé el Plan
Conecta®®, que busca dotar de servicios bancarios a las 73 comunas o municipios de Chile con
dificil acceso a estos servicios. Al cierre de 2020, ya contaba con cerca de 30 comunas en
Conecta, con modulos de autoatencion, asistencia remota de ejecutivos y apalancados en
Compraqui®® para sus comercios y CajaVecina®?, para todas aquellas transacciones mas
cotidianas. CajaVecina también ha tenido un importante rol en la implementacion de politicas
publicas, ya que por esta red se han pagado subsidios a los segmentos vulnerables.

Por otra parte, recientemente presento Pasaje QR, iniciativa que beneficiard a cerca de 2.5
millones de habitantes de la Regién Metropolitana (la capital del pais) que usan diariamente el
transporte publico. Con este sistema, los usuarios podran generar su boleto de transporte a
través de un cédigo QR de su celular, asociado a su CuentaRUT. En la misma linea, lanzé su
servicio de remesas a través de su App Movil BancoEstado, la cual permite envios de dinero al

59 Es una Cuenta Vista, que incluye una Tarjeta de Débito, con la que pueden administrar su dinero los chilenos o
residentes en ese pais.

60 Un plan que busca llevar servicios bancarios basicos como desbloqueo de claves, solicitud de reposicionamiento de
plastico, emisién de estados de cuenta o extractos bancarios, en comunas cuyos clientes actualmente deben
desplazarse a otros puntos para realizarlos.

61 Es un lector de pagos que permite realizar transacciones con tarjetas de débito y crédito de cualquier banco, tanto
nacionales como internacionales.

62 Un servicio de corresponsalia no bancaria donde se pueden realizar diversos servicios bancarios, con efectivo o con
tarjetas BancoEstado (CuentaRUT, chequera electrénica, cuenta corriente, entre otras), como giros de dinero,
depésitos, transferencias, pago de créditos de consumo, hipotecario, etc. Asimismo, también se puede efectuar el pago
de servicios (luz, agua, etc.), de contribuciones y la compra de bonos Fonasa.



extranjero de manera rapida y segura, favoreciendo la integracién financiera de unos 1.2 millones
de clientes migrantes. Sumando a los avances tecnolégicos, puso a disposicion, a través de su
aplicacion, la Cuenta de Ahorro Premium UF, la cual fue solicitada y abierta por cerca de 400 mil
clientes durante los Ultimos meses. También ha estado apoyando el desarrollo de miles de mypes,
con iniciativas como la Cuenta Emprendedor, que ya tiene mas de 200 mil clientes, y
MercadoAqui, en la que mas de 25 mil microempresarios disponen de una vitrina para ofrecer
sus productos. A esto se suma en 2021 su propia red de compra, mas conveniente y accesible
para todos: Compraqui, que al cierre de 2021 llegaba a 75 mil dispositivos entregados y 6.4
millones de transacciones.

Lo anterior junto a las academias Emprende y la red CreceMuijer, que apoyan a mas de 306 mil
emprendedoras, generan un ecosistema de apoyo que complementa la actividad crediticia y
facilita el desarrollo de los negocios de mas de 200 mil clientes mipymes. Pero todas estas
innovaciones no serian posibles sin sistemas adecuados, que puedan soportar los casi 650
millones de transacciones mensuales promedio que registré en el afo. Solo como referencia,
respecto al ano 2019, en 2021 se duplicé las transacciones por canales digitales, llegando a un
promedio mensual de 470 millones, mientras que las transacciones de compra en el comercio
aumentaron en 1.8 veces, alcanzando un promedio mensual de 112 millones.

Grafico N°26: BancoEstado, Nimero promedio mensual de transacciones segtn
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Nota. Tomado de Memoria Integrada 2021, BancoEstado

A principios del 2020, Banco Nacional de Panama (Banconal) inicia sus primeros pasos hacia la
transformacioén digital de sus canales virtuales, poniendo en marcha su plan de innovaciones
tecnoldgicas en beneficio de sus clientes, con el lanzamiento formal de la nueva Billetera
Electrénica Nacional (BEN) y la Tarjeta Clave Transporte, dos medios de pago electrénicos que
reducen el uso de efectivo y promueven la inclusién financiera. BEN permite utilizar el celular
como una billetera digital, desde donde se puede realizar depdsitos, recargas de dinero, retiros



en cajeros automaticos, pagos de servicios, recargas de transporte y celulares, ademas de recibir
dinero dentro de la red de usuarios. Asimismo, la nueva Tarjeta Clave con Sistema Integrado de
Transporte, de uso local, se recarga a través de los canales virtuales del Banco, ya sea cajeros
automaticos, Banca en Linea y Banca Mévil. También adaptaron procesos para que se recargue
de forma automatica desde la cuenta del cliente y asi agilizar su uso en el sistema de transporte®®.

En esta misma linea, el banco firmé un convenio con el Registro Publico de pais, con el objetivo
de acelerar los procesos en ambas vias, por medio de la aplicaciéon de la firma electrdnica que les
permitird a los colaboradores del banco realizar de forma segura todos sus procesos digitales a
la hora de gestionar una escritura publica. Este proyecto denominado Telematica es una
herramienta tecnolégica utilizada por el Registro Publico que permite el acceso a un portal web,
donde los usuarios, desde cualquier punto con acceso a internet, pueden realizar sus diligencias
de forma online (Banconal, 2021).

Con el objetivo de llevar a cabo la transformacién digital de los canales de servicio y de
optimizacién continua de sus procesos, Banco Nacional lanzé una nueva herramienta tecnolégica
de atencion denominado “Ariel” (Asistente de Respuesta Interactiva en Linea), el cual busca
mejorar la experiencia de atencion de los clientes.

El Banco Provincia de Buenos Aireas (Bapro), Argentina, estd enfocado en generar mejor
experiencia a sus clientes y por eso ha puesto atencién en el fortalecimiento de la billetera digital
gratuita Cuenta DNI, que le ha permitido dar el gran salto en la transformacion digital (Carusso,
2021). Cuenta DNI es una aplicacion que funciona como una billetera digital disponible tanto
para clientes del banco como para cualquier otra persona que no tiene cuenta bancaria. Permite
realizar operaciones las 24 horas desde un celular, las cuales incluyen efectuar y recibir pagos,
enviar y solicitar dinero a otras personas, hacer transferencias a otros bancos, recargar el celular
y tarjeta de transporte (SUBE), pagar en comercios adheridos, retirar dinero sin tarjeta de débito
y cobrar las prestaciones del Estado.

En 2021, la Cuenta DNI se consolidé como la billetera digital lider en la Provincia de Buenos
Aires y alcanzé los 4 millones de usuariao®*. Durante el segundo semestre, a partir de una politica
publica para fomentar el consumo impulsada por el Gobierno de la Provincia, mas de 28 mil
comercios incrementaron sus ventas con los descuentos y beneficios que brinda la aplicacién.
En noviembre lanzé Cuenta DNI Comercios, un nuevo medio de cobro digital para los comercios,
100% interoperable con otras billeteras del mercado. Con esta herramienta, que no requiere
terminales de captura y permite realizar cobros desde el celular, el Bapro se convirtié en la
primera entidad financiera local emisora y aceptadora de pagos. Junto al gobierno nacional
emitié y entrego mas de 600 mil tarjetas del Programa Alimentar en la provincia de Buenos Aires.

El banco puso a disposicion de las empresas dos productos digitales: eCheq y Préstamos Web.
El primero es una orden de pago en version digital, que se utiliza del mismo modo que el cheque
fisico y tiene valor legal. Para el otorgamiento de préstamos a través de la Plataforma BIP; el
banco realizé una serie de mejoras en el sistema de calificacion, digitalizacién de procesos, que
redundé en una mayor automatizacién y eficiencia en el otorgamiento de créditos. Con el eCheq,
experimenté un sostenido crecimiento con relacién a los montos emitidos durante el 2020. En
el 2021 se emitieron unos 490,000 eCheq por aproximadamente $132,000 millones (US$1,137
millones). Actualmente, 32 mil clientes utilizan el producto. El descuento de cheques electrénicos
ha logrado también una gran penetracién y ya representa 78% del descuento de valores en
general. La implementacién de los préstamos a través de BIP para capital de trabajo en mayo de

63 Cabe destacar que Banconal es la primera entidad bancaria en utilizar la tecnologia Pure, que les permite a las
entidades financieras integrar sus tarjetas a otras redes de servicios, como lo es el pago del transporte publico.

¢4 De este nimero, la mitad comenzo a operar con el banco tras bajarse la aplicacion y 55% tiene entre 18 y 35 afios,
en su mayoria no esta bancarizada.



2021 consolida un hito en la gestidn de productos digitales para empresas. Mas de 1.900 clientes
obtuvieron financiamiento a través de esta herramienta. Para continuar potenciando el producto
aprob6 una ampliacion de su monto maximo para mipymes, que pasé de $5 millones a $10
millones, y extendié el plazo maximo de 12 a 24 meses. Durante el 2022 pondra énfasis en la
migracion de distintos productos crediticios al canal digital con el objetivo de potenciar la
autogestion de empresas.

Para el Banco Nacional de Comercio Exterior (Bancomext) de México la evolucion tecnoldgica
es una prioridad y forma parte de su estrategia de posicionamiento como banco de desarrollo.
Asi, el banco puso a disposicion de las pymes proveedoras de grandes empresas una plataforma
conocida como Suppliers Pay Cash (SPC), mediante la cual se busca digitalizar por completo la
incorporacién de los proveedores a la plataforma, eliminando asi el uso de papel y visitas fisicas
para la identificacion de éstos y la firma de contratos, como también ofrecer el servicio de
factoraje a través de la pagina Web vy de la aplicacién.

El banco disefid un servicio a través de un sitio web especifico, donde aprovecha la relacién
prexistente entre las grandes empresas y los pequenos proveedores, junto a su historial
crediticio. Las pymes descuentan en forma inmediata las facturas que se encuentran precargadas
en la plataforma. El programa inicié operaciones en febrero de 2020 durante la coyuntura de
pandemia. En el 2021, el volumen de colocacion de factoraje ha estado alrededor de US$100
millones.

Grafico N°27: Bancomext - Resultados Suppliers Pay Cash (SPC)
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Fideicomisos Instituidos en Relacién con la Agricultura (FIRA) apoya al sector agroalimentario,
forestal, pesquero y medio rural, con financiamiento, garantias y transferencia de tecnologia,
dando prioridad a las pymes, que en México representan 70% del empleo y donde el 78% de las
pymes recibe financiamiento de sus proveedores y tan solo 28% recibe financiamiento a través
de la banca comercial y otros intermediarios financieros, por lo que con programas de garantia
como los que ofrece FIRA, es posible potenciar y facilitar el acceso al crédito (FIRA, 2021).



6. BANCA DE DESARROLLO Y APOYO A LA MODERNIZACION TECNOLOGICA
4.1. Iniciativas globales

La necesidad de mecanismos innovadores de financiamiento es evidente a la vista de los retos
gue se avecinan, tanto para la consecuciéon de los ODS, asi como para aprovechar las
oportunidades de la cuarta revolucion industrial. El financiamiento del desarrollo sostenible es
uno de los mayores desafios de nuestra era, y demanda de la movilizacién y redistribucién de
una gran cantidad de recursos, principalmente de fuentes privadas. Se estima que, si solo se
invirtiera 3% del PIB mundial para el desarrollo sostenible, el mundo podria cerrar la brecha de
financiamiento de los ODS. Sin embargo, en la actualidad todavia fluye muy poco capital para
satisfacer las necesidades de financiacion de estos objetivos (WEF, 2020c).

En tal sentido, las finanzas digitales, que incluyen una amplia gama de nuevas tecnologias
digitales (NTD), ofrecen soluciones innovadoras para ampliar las finanzas sostenibles y la
posibilidad de un sistema financiero mas eficiente, accesible y menos vulnerable. Ademas de
tener el potencial para aumentar las capacidades de los actores en la cadena de valor del sector
financiero, a costos reducidos, y teniendo en cuenta los riesgos ambientales, las oportunidades,
incentivos y las opciones.

En este contexto estan surgiendo llamados a la accién, que motivan iniciativas como:

e Lacreacion de un Equipo de Tareas sobre el Financiamiento Digital de los ODS por parte de
las Naciones Unidas (DFTF, por sus siglas en inglés)®>. El Equipo de Tareas proporciona
orientacién a nivel mundial, para ayudar a colocar al desarrollo sostenible en el centro de la
evolucion disruptiva de las finanzas hacia la tecnologia digital. Durante la pandemia
provocada, el protagonismo de las herramientas digitales crecié aceleradamente, y demostré
el potencial de las finanzas digitales para brindar alivio a millones de personas en todo el
mundo, apoyar a las empresas, y proteger los empleos y los medios de subsistencia (PNUD
2020).

Por ello, una evaluacién hecha por los expertos del DFTF, planted una Agenda que apunta a
alinear las grandes cantidades de dinero que fluyen por los mercados financieros globales
con las metas recogidas en los ODS. Ello busca aprovechar la digitalizacién para impulsar un
sistema financiero en donde los ciudadanos, sean el elemento central del llamado a la accidn
del Equipo de Tareas para acelerar la financiacion de los ODS. Las finanzas digitales pueden
ser fundamentales, porque ofrecen a los ciudadanos mas capacidad para decidir qué hacer
con sus ahorros. El llamado a la accién estd respaldado por una Agenda de Accidn,
conformada por tres conjuntos de recomendaciones vinculados entre si, formuladas por
actores del mercado, autoridades reguladoras y encargados de politicas, organizaciones
internacionales y otras partes interesadas.

e Promover oportunidades catalizadoras para lograr el financiamiento de los objetivos de
desarrollo sostenible especificos.

e Sentar las bases para ecosistemas sostenibles de financiamiento digital, que incluyan: a)
Infraestructura: conectividad, identificacion digital y mercados de datos accesibles y
asequibles; b) Planificacion, instituciones y aprendizaje: desarrollar ecosistemas
nacionales y en algunos casos regionales, para orientar la evolucién del financiamiento
digital en linea con los ODS; y c) Capacidades: desarrollar las capacidades de las personas
para que puedan beneficiarse de la conectividad a Internet y las finanzas digitales,
garantizando derechos y protecciones.

65 Conformado por 17 lideres provenientes de las comunidades financiera, tecnologica, politica, reguladora y de
desarrollo internacional, el Equipo de Tareas durante afio y medio organizé reuniones en todo el mundo, dialogando
en docenas de paises con cientos de instituciones financieras, gobiernos, reguladores, organizaciones de la sociedad
civil, laboratorios de ideas y grupos de expertos.



Fortalecer una gobernanza internacional e inclusiva para desarrollar politicas,
reglamentos y normas, asi como arreglos de gobernanza corporativa a nivel internacional,
propicios para lograr plataformas y mercados mundiales de financiamiento digital
alineados con los ODS.

Grafico N°28: La Agenda de Accion del Equipo de Tareas
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El DFTF ha identificado cinco oportunidades catalizadoras que permitirian aprovechar la

por DFTF, 2020.

digitalizacién para alinear el financiamiento con los ODS.

Grafico N°29: Equipo de Tareas sobre el financiamiento digital: oportunidades
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¢ Finance in Common (FiC): una coalicion de los bancos publicos de desarrollo a nivel global
para reorientar al sistema financiero. Lanzada en 2019, es una iniciativa del International
Development Finance Club (IDFC)%¢ y la World Federation of Development Finance
Institutions (WFDFI). La FiC tiene por objetivos el construir una nueva y poderosa coalicion
de 450 bancos publicos de desarrollo (BPD)®” para promover la cooperacién entre ellos y;
reunir a la comunidad financiera mundial, tanto publica como privada, para proponer los
medios y tomar acciones colectivas frente a la crisis de la Covid-19, la lucha contra el cambio
climatico y la pérdida de biodiversidad, ademas de cumplir con los ODS.

La importancia de estos bancos de desarrollo (BD) en la direccion de los esfuerzos de
recuperacién del Covid-19 es enorme. Una creciente colaboracién entre estas instituciones no
sélo contribuye a reorientar los flujos financieros, también ayuda a resolver los principales
problemas de desarrollo. Tal como se deduce revisando el informe de progreso del primer afo
de vida del FiC (2021), que describe las medidas concretas adoptadas a nivel mundial, regional y
sectorial, entre las que se incluyen: el apoyo a las pymes durante la crisis, la creacién del Centro
de Financiamiento del Desarrollo del Grupo de Trabajo sobre Divulgaciones Financieras
Relacionadas con la Naturaleza (TNFD), la puesta en marcha de una nueva Plataforma de
Sistemas Alimentarios Verdes e Inclusivos para los BPD, los niveles récord de financiamiento
verde (como el financiamiento climatico del IDFC, que asciende a un trillon de ddlares desde la
COP21 de 2015), y los importantes avances hacia la igualdad de género y en los sectores sociales.

En la segunda cumbre del FiC, la inversion en sistemas agroalimentarios sostenibles fue el tema
preponderante, en el que se destacd el papel de los BD a fin de reducir el riesgo en la
agroindustria y las inversiones del sector privado en la cadena de valor alimentaria. En particular,
la cumbre ofrecié un espacio para que las instituciones financieras internacionales alcanzaran un
consenso general sobre la coordinacion, centralizacidn e institucionalizaciéon de los esfuerzos
para elevar la inclusion de los agronegocios en nombre de la seguridad alimentaria. Del mismo
modo, la atencién a la biodiversidad también depende del involucramiento del sector privado a
través de mecanismo innovadores, tal y como se planteé en iniciativas como el compromiso con
la biodiversidad del IDFC.

En cuanto a los objetivos relacionados con el cambio climatico, acerca de descartar todo nuevo
financiamiento para carbén y combustibles fésiles hacia el 2030, y alcanzar las cero emisiones
netas de gases de efecto invernadero a mas tardar en 2050 vy limitar los otros financiamientos
destinados a combustibles fésiles a los proyectos alineados con el Acuerdo de Paris de aqui a
2030. EI IDFC, las instituciones europeas de financiamiento al desarrollo y el grupo de trabajo
de los bancos multilaterales de desarrollo avanzaron en la elaboracidon de sus respectivas
herramientas operativas para alinearse con el Acuerdo de Paris, al preparar metodologias y crear
cuadros analiticos. En apoyo al marco operativo (mayo de 2021), varios miembros del IDFC
empezaron a aplicar los principios de alineacion.

Para, mejorar la responsabilidad en materia de igualdad de género, aumentar y/o reorientar el
financiamiento de las acciones a favor de la igualdad, integrar una perspectiva de género en los
compromisos climaticos y a favor de la biodiversidad, asi como incrementar el didlogo con los
actores implicados en la lucha contra las desigualdades de género. FiC a través del Foro
Generacion Igualdad (FGE, por sus siglas en francés) ha desarrollado las siguientes acciones:

66 Organizacion que redne a los 26 principales bancos publicos de desarrollo nacionales y regionales del mundo,
presidida por la Agencia Francesa de Desarrollo (AFD), con US$4 trillones en activos combinados y mas de US$600
mil millones de compromisos incluidos y US$150,000 millones al afio en financiamiento climatico.

67 Instituciones que estan repartidas en todas las regiones del mundo, que operan a nivel local, nacional, regional,
internacional o multilateral. Que abarcan desde la banca generalista hasta la especializada, en apoyo a pymes, a
sistemas agricolas y alimentarios, a la vivienda y al comercio, ademas de IFD centradas en el sector privado.

68 Llevada a cabo los dias 19 y 20 de octubre en Roma, Italia.



lanzamiento de la iniciativa Gender-Lens Investing de 2XCollaborative; desembolso de fondos
para temas de género y de cambio climatico; integracién de buenas practicas a través de los
principios de empoderamiento de las mujeres; y planted mejoras en las hojas de ruta y los planes
de accion para alcanzar sus objetivos (AFD, 2021).

Continuando con el balance de AFD (2021), en materia de financiamiento del sector agua y
saneamiento, el grupo de trabajo de la Water Finance Coalition cred una red y organizé debates
regulares y especificos, asi como un canal para compartir experiencias y buenas practicas sobre
el desafio que plantea el financiamiento de este sector. Finalmente, en la prospectiva para el
financiamiento sostenible, la Direccion de la Cooperacion para el Desarrollo (DCD) de la OCDE
y del CAD-Friends of Foresight crearon un Grupo de Accién en marzo de 2021. Su objetivo
también consiste en destacar la necesidad inherente a los BPD de pensar mas en el futuro, de
anticipar y de integrar las incertidumbres, teniendo en cuenta sus mandatos a largo plazo y las
complejas cuestiones de sostenibilidad que abordan.

Los BPD pueden ser una fuente importante de ingenieria de recuperacién y resiliencia en paises
de todo el mundo, especialmente en la recuperacién de crisis, si fortalecen el financiamiento
publico y fomentan la regeneracién de los servicios publicos esenciales. La pandemia ha
demostrado que los estados y las instituciones financiadas estdn en la mejor posiciéon para
responder a las necesidades internas. Los objetivos de lograr la seguridad alimentaria, prevenir
la pérdida de biodiversidad y el cambio climatico, fortalecer el sector privado nacional y la
provisiéon de bienes publicos se pueden abordar mejor a través del diseio y la implementacién
con los bancos publicos nacionales y subregionales a cargo.

4.2. Banca nacional de desarrollo apoyando la innovacién y la modernizaciéon en base
aNTD

El panorama tecnoldgico que se avizora abre nuevos caminos que los bancos nacionales de
desarrollo pueden seguir para lograr los ODS, donde la adopciéon de nuevas tecnologias digitales
(NTD), van a tener un profundo impacto, cambiando todas las facetas de la economia y la
sociedad. Los BD desempefan un papel fundamental en ampliar y dirigir el financiamiento de
inversiones y activos, y ayudar a dar forma a las politicas y regulaciones necesarias para la
transicién a vias de desarrollo resilientes al cambio climatico y bajas emisiones de carbono a nivel
mundial. Tienen un papel de liderazgo para facilitar y acelerar la implementacion del Acuerdo de
Paris y elevar continuamente su ambicién (CAF, 2017). En ese sentido, los BD pueden retomar
su liderazgo y utilizar sus recursos para mitigar los riesgos que plantean las NTD, creando al
mismo tiempo un ecosistema que fomente las innovaciones que pueden estimular el desarrollo
econdmico a largo plazo. A continuacion, presentamos un conjunto de acciones que viene
desarrollando los BD para aprovechar el potencial de las NTD.

Los BD estan facilitando el acceso a la revolucién digital a muchos paises a través del
financiamiento de infraestructuras TIC, como Banobras, que mediante el Fondo Nacional de
Infraestructura financio la instalacion de 340 kilémetros de fibra dptica a lo largo del eje carretero
México-Irapuato o el financiamiento del proyecto Refefo 3.1¢° de Argentina por parte del Fondo
Financiero para el Desarrollo de la Cuenca del Plata (Fonplata). De esta manera, los BD pueden
ayudar a financiar la infraestructura digital que nos permitird aprovechar las NTD, que nos
acercaran a la consecucién de los ODS. Los BD no solo financian al sector publico, sino pueden
financiar inversiones especificas para empresas innovadoras, con lo cual movilizaran cientos de
millones adicionales para el desarrollo.

6° REFEFO fue concebida como una red que permitiera darle servicio tanto a las instituciones publicas como a
prestadoras minoristas de servicios TIC para acortar la brecha digital entre los grandes centros urbanos vy las
localidades mas pequefias de todo el pais.



En Argentina, los bancos publicos se encargan de canalizar recursos de programas publicos y
financiar a los sectores productivos y de servicios. Es el caso del Banco de la Nacion de Argentina
(BNA), que en mayo del 2021 lanzé una linea para la digitalizacién de pymes por $1,000 millones
(US$8.7 millones) destinados a la compra de equipamiento 4.0 y/o licencias de software que le
permitan a las pymes dar un salto productivo con soluciones vinculadas a la transformacion
digital, como la automatizacién de procesos, el control de la produccién o sistemas de monitoreo
remoto o aspectos vinculados a la comercializacién online (Gobierno de Argentina, 2021).

Por su parte, el Banco de Inversion y Comercio Exterior (BICE) puso a disposicién de las pymes
y grandes empresas dedicadas al software y los servicios informaticos (SSI) una linea de crédito
disefiada exclusivamente para ellos. El banco ofrece créditos de hasta $15 millones, unos
US$129 mil (hasta un 80% de la inversién), con plazo de hasta un afio y una tasa Badlar’® mas
entre 4.5% y 6.5% para la contrataciéon de empleados y la compra de equipamiento. Por otro
lado, el banco ofrece créditos para la adquisicién de empresas del sector de SSl radicadas dentro
o fuera del pais. Son hasta $80 millones (US$689 mil) para pymes y $200 millones (US$1.7
millones) para grandes empresas. Asimismo, se contempla el potencial de ventas en el exterior
del software y los servicios argentinos, y BICE ofrece créditos para financiar las exportaciones.

En el caso de Bolivia, el Banco de Desarrollo Productivo (BDP) asesora proyectos de
emprendimientos innovadores y ambientalmente sostenibles, mediante su incubadora de
negocios BDP. Desde su creacidon en 2019 hasta enero del 2022, el BDP Lab beneficié a 3,228
emprendedores bolivianos con mentorias. En el Ultimo ano, se gestionaron con financiamiento
efectivo a 481 operaciones de primer piso, por un valor de Bs34 millones (US$4.9 millones).
Asimismo, el banco ha puesto a disposicién de las pymes su linea Innova Digital Manufactura,
que cuenta con el apoyo de la Agencia de Cooperacion Suiza (Cosude). De 2019 a 2020, en
materia de asistencia técnica especializada, mas de 2,550 productores y mas de 400 clientes del
sector agropecuario fueron los beneficiados, en areas tematicas como el uso de drones en la
agricultura, riego tecnificado a través de electro Bici Fumigadoras, robots orugas para el control
de plagas y la automatizacién de invernaderos, entre otros.

La principal institucién de financiamiento directo e indirecto en el Brasil es el Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), con un rol fundamental en el financiamiento de
largo plazo de diversos proyectos relacionados a la politica industrial, con tasas de interés y
plazos ad hoc a nivel sectorial y para cualquier tamafio de empresas (ver cuadro 14). El Bndes
lanzo la linea de crédito dirigida a la Industria 4.0, que tiene como objetivo modernizar las
empresas, fomentando la transformacién digital y la adopcién de NTD. Para financiar a empresas,
productores rurales y sector publico, opera a través de crédito indirecto automatico. Entre los
servicios tecnoldgicos que apoya estan la learn manufacturing, digitalizacion, loT, desarrollo de
nuevos productos y procesos, eficiencia energética y reduccién de desechos, etc. El limite por
operacion es de hasta US$994 mil. La participacion del Bndes es del 100%. El plazo de pago es
de 5 afos, con 2 afios de gracia. Complementa a la linea Finame Maquinas 4.0 para compra de
maquinas compatibles con la sefial de internet 5G e loT.

Bndes también cuenta con los fondos de inversién de la serie CRIATEC para la participacion en
mipymes innovadoras, en los que BNDES Participacoes, filial de participacién accionaria del
Bndes, invierte junto con otros socios, en su mayoria bancos de desarrollo regionales’?. CRIATEC

70 Tasa de interés para depdsitos mayores al millon de pesos (US$8.6 mil) en un plazo de 30 a 35 dias y que es mayor
a la tasa que se paga en depdsitos a plazo fijo. Es una tasa variable calculada a diario por el BCRA.

71 El Fondo Criatec Il tiene un patrimonio de unos R$ 202,5 millones (US$40.3 millones). Ademas de BNDESPAR,
suscribieron cuotas del Fondo: AFEAM (Agéncia de Fomento do Estado do Amazonas S/A); BADESUL (Banco de
Desarrollo de Rio Grande do Sul); BANDES (Banco de Desarrollo de Espirito Santo S/A); BDMG (Banco de Desarrollo
de Minas Gerais S/A); BRDE (Banco Regional de Desarrollo del Extremo Sur S/A); FAPEMIG (Fundacion de Amparo



esta en su tercera edicién y, en conjunto, los fondos ya apoyaron a mas de 90 empresas locales,
posibilitando el registro de cerca de 100 patentes y la creacién de mas de mil productos:

Cuadro N°13: BNDES, principales lineas/productos de fomento a la de adopciéon y
desarrollo de tecnologia, destinados por tamaino de Empresa

Linea de
Crédito/Producto

Descripcion

Principales caracteristicas

Financia inversiones para la implementacion,
ampliaciéon, recuperacién y modernizacién de

Grandes Empresas: TFB (tasa fija
BNDES), TLP (tasa de largo plazo) o Selic
+ Tasa de 1.15% anual + tarifa de Agente
Financiero.

Crédito Directo a
la Innovacion

maquinas o sistemas para calificarlas de
fabricacién avanzada que incorporen
tecnologias de digitalizaciéon de la produccién,
tecnologias de automatizacion (loT, 1A, analitica
y Big data), nuevos materiales, ademas a los
dispositivos de deteccién y trazabilidad.

BNDES, . !nstalaglongs y/o actividades en Io§ sectorgs.de Grandes (Sector Prioritario™): TFB, TLP o
Automatico industria, infraestructura, comercio, servicios, R o .
. - Selic + Tasa de 0.95% anual + tarifa de
agricultura, produccion forestal, pesca vy . .
acuicultura Agente Financiero.
’ Pymes: TFB, TLP o Selic + Tasa de 0.85%
anual + tarifa de Agente Financiero.
Financia innovaciones de productos, procesos y
'marketlng pote'nualme'rjte d|srupt|.\{as ° Empresas: Costo financiero TLP + 0.9%
incrementales; instalacién, adecuaciéon de . B .
lantas de produccion o fabricacion de anual + variable segun riesgo del cliente.
BNDES Finem - P Estados, municipios y Distrito Federal:

Costo financiero TLP + 0.9% anual
+0.1% anual (con garantia de la Unién) o
segun riesgo del cliente y condiciones de
financiacidn (sin garantia de la Union).

BNDES Finame

Financiamiento para la adquisicién de maquinas
y equipos con tecnologia 4.0 que tengan

Para  empresarios individuales vy
microempresarios; productores rurales;
transportistas de carga auténomos,
personas fisicas asociadas a la

y la implementacién de soluciones de ciudad
inteligente y similares.

Maquinas 4.0 caracteristicas de manufactura avanzada vy | cooperativa de transporte de carga por
servicios de loT. carretera; fundaciones y asociaciones.
TFB, TLP o Selic + Tasa de 0.95% anual
+ tarifa de Agente Financiero
Financiamiento para la contratacién de servicios
tecnoldgicos, acreditados por  BNDES, | Para administracion publica y
BNDES Servicios asociados a la optimizacién de la produccién, la | agricultores
de Crédito 4.0 viabilidad de proyectos de fabricaciéon avanzada | TFB, TLP o Selic + Tasa de 0.95% anual

+ tarifa de Agente Financiero

BNDES Inova Agro

Financia equipos y servicios de precision, desde
la planificaciéon inicial de muestreo de suelos
hasta la generacién de mapas de aplicacion de
fertilizantes y correctivos; la automatizacién,
adecuacién y construccion de instalaciones para
el sector agropecuario incluyendo la adquisicion
integrada o aislada de maquinarias y equipos
para este fin, y programas informéticos de
gestion, seguimiento o automatizacion.

Tasa fija del 7% anual.
Hasta 10 afios, con un periodo de gracia
de hasta 3 anos.

Empresa individual: R$1.3 millén
(US$260 mil) por cliente;

Empresa colectiva: R$3.9 millones
(US$776 mil), respetando el limite

individual por participante.

BNDES Garagem

Programa de Aceleraciéon de Startups con dos
moédulos: 1) Creacién de Startups a
emprendedores para validar su solucion; y 2)
Traccion de Startups para empresas que buscan
acelerar el crecimiento de emergentes.

Empresa emergente: El apoyo se brinda
a través de capacitacion (talleres), tutoria
y conexiones con clientes e inversores
potenciales.

Nota. Elaborado a partir de informacién obtenida de

Por su parte a nivel regional, el Banco do Nordeste do Brasil (BNB) aparece como un agente de
desarrollo y fomento del emprendimiento, a través del financiamiento de la adopcién de nuevas
tecnologias y de técnicas de gestion, con su Programa de Financiamiento de la Innovacién (FNE

en Investigacion del Estado de Minas Gerais); FOMENTO PR (Agencia de Promocién del Estado de Parana); VALIDO
S/A; ademas de otros inversionistas privados y el Gestor Nacional Inseed Investimentos Ltda.



Innovacion) y el Programa de Financiamiento de FNE Startup. Durante 2020 financi6 cerca de
R$400 millones (US$80 millones) con la linea FNE Innovacion, que representa 2.1% de la cartera
total. Asimismo, considerando que el BNB es el lider del crédito rural en su zona de influencia,
particip6 con 55% del financiamiento rural, con una cartera de agronegocios activa de R$28,100
millones (US$5,580 millones). Recientemente, puso a disposicién de los agricultores su nueva
linea FNE Agro Conectado, cuyas caracteristicas pueden verse en el Cuadro N°14.

El BNB también cuenta con el Hub de la Innovacion del Nordeste (Hubine), creado para actuar
como catalizador de la mejora de los procesos, productos y servicios del banco, a través de
politicas y lineamientos para la gestion de la innovacién y el fomento de una cultura de
innovacién interna, y para brindar oportunidades a los emprendedores innovadores regionales,
ademas de apoyar a los startups (BNB, 2021). Actualmente, el Hub cuenta con tres unidades en
tres ciudades. En cada una de ellas hay espacio para albergar a 10 startups residentes, lo que
contribuye a fortalecer los lazos de cooperacion entre el BNB y empresas innovadoras del
mercado en su zona de influencia. El BNB también apoya proyectos de investigacién, desarrollo
e innovacioén, con recursos no reembolsables, a través del Fondo de Desarrollo Econémico,
Cientifico, Tecnoldgico y de Innovacién (Fundeci) y el Fondo de Desarrollo Regional (FDR).

Cuadro N°14: BNB, principales lineas/productos de fomento a la de adopcion y desarrollo
de tecnologia, destinados por tamaino de empresa

Linea de
crédito / Descripcién Principales caracteristicas
producto
Financia: a) Estacion Base de Radio: Incluyendo
I ., una torre de concreto y las antenas con los
Habilitacion de la conexién en el campo a . . .
. . - . transmisores de radio; b) -Equipo de punto de
través del financiamiento de equipos vy .
FNE-Agro L. - acceso que incluye eNobeb LTE, NB-IoT, punto de
estructuras para la conexiéon a internet y A . I e .
Conectado . ., acceso Wi-fi; y, c) Dispositivos de ultima milla,
programas de software para la incorporacion | . . .
incluidos enrutadores y conmutadores internos,
de las NTD en las empresas rurales. . P . . .
convertidores opticos, radios cliente, terminales
de conectividad en maquinaria agricola.
Sectores no rurales: implementaciéon de un
producto, servicio o proceso nuevo o
significativamente mejorado o un nuevo | Financia hasta el 100% del emprendimiento.
método organizativo en las practicas | Inversidon Fija para el Sector Rural: hasta 15 afios,
FNE empresariales, la organizacion del lugar de | incluye 5 afios de gracia. Inversién Semi-Fija para
Innovacién | trabajo, incluidas las inversiones en obras y la | el Sector Rural: hasta 8 afos. Inversiéon Fija y
adquisicién de bienes de capital. Mixta para sectores no rurales: hasta 15 afos,
Sector rural: proyectos de innovacién | incluye 5 afos de gracia.
tecnoldgica en empresas agropecuarias. Cubre
inversion rural y costos asociados.
Fomentar el emprendimiento atrayendo y | Financia gastos de compensaciéon de pasantes y
manteniendo en la region capital humano e | otros empleados no vinculados a la ndémina
modelos de negocios con alto potencial de | formal; formaciéon y empoderamiento, gastos de
FNE crecimiento, por medio de apoyo a startups de | coworking, renta de equipo; almacenamiento de
Startup base tecnolégica. datos, como la contratacion de servicios de
Financia hasta R$ 200 mil (US$40 mil) por | infraestructura  en la Nube (servidor,
proyecto, siendo el limite de financiacién hasta | almacenamiento, servicios de mantenimiento), y
el 100% de su valor. gastos relacionados con TICs.

Nota. Elaborado a partir de informacién obtenida de BNB
*Fondo Constitucional de Financiamiento del Nordeste (FNE)

En 2020, a través del Fundeci se formalizaron 35 instrumentos de subpréstamo para proyectos
seleccionados mediante demanda espontanea. También en 2020, el BNB lanzé dos nuevas
convocatorias con el apoyo de los recursos de Fundeci: i) una subvencion econémica de apoyo
a la innovacién para combatir el Covid-19; y (ii) para agua y saneamiento.



Por su parte, el Banco de Desenvolvimento e Minas Gerais (BDMG) participa en fondos de
inversion en innovacién y sostenibilidad. En cuanto al financiamiento a la innovacién, el BDMG
opera desde hace nueve anos con recursos procedentes de asociaciones con el Fapemig
(Fundacién de Apoyo a la Investigacion del Estado de Minas Gerais) y desde hace seis afios con
la FINEP (Financiadora de Estudos e Projetos), ademas de una asociacion con el Bndes. En 2020,
el banco desembolsé R$16.9 millones (US$3.4 millones) para 23 de estos proyectos.

El BDMG no solo opera a través de financiamiento, sino con instrumentos de inversién para
apoyar a las empresas innovadoras con alto potencial de crecimiento. En 2021, se pagaron R$5.7
millones (US$1.13 millones) en nueve fondos de inversion patrimonial y un fondo de deuda de
riesgo. En conjunto, estos fondos han invertido R$104.7 millones (US$20.82 millones) en 37
empresas. Otra iniciativa importante es el Hubble, un hub multisectorial que apoya a las
empresas intensivas en tecnologia e innovadoras. En su segunda convocatoria el Hubble reunié
en 2020 a 13 startups’?. Las empresas tienen diversas soluciones para el mercado financiero,
desde nuevos productos hasta soluciones para generar mas eficiencia, como métodos de pago,
blockchain, IA, machine learning y software de gestion.

Cuadro N°15: BDMG, Principales lineas/productos de fomento a la adopcion y desarrollo de
tecnologia, destinados por tamafio de empresa

Linea de
crédito / Descripcién Principales caracteristicas
producto

Tasa: desde TJLP (tasa de interés de
Financia a empresas con facturacion bruta anual de | largo plazo) + 0.14% anual;

hasta R$90 millones (US$17.9 millones). Plazo: hasta 96 meses.

Elementos financiables: Obras civiles/instalaciones, | Financiamiento de R$150 mil (US$30
equipos nacionales e importados, software, materias | mil) a R$10 millones (US$2 millones) por
primas y consumibles, equipo propio, capacitaciones, | empresa;

consultorias, servicios de terceros, viajes/diarios, Monto: hasta el 80% del valor del
proyecto.

Inovacredo (1)

Financia a empresas de todos los tamafos que tengan
alianzas con TIC ya registradas o elegibles para
registrarse en FINEP.

Tasa: 5% anual;
Plazo: hasta 132 meses;
Financiamiento de R$150 mil (US$30

Inovacred Elementos financiables: Obras civiles/instalaciones, . . .
. . - . mil) a R$10 millones (US$2 millones) por
Conecta (2) equipos nacionales e importados, software, materias empresa:
prlmasyc’onsumlbtle's, €quipo proplo, capa.utac.lor!es, Monto: hasta el 80% del valor del
consultorias, servicios de terceros, viajes/diarios, proyecto

cuota de acceso a fondos de garantia y avalistas, etc.

Financia a empresas con ingresos operativos brutos
anuales o anualizados de hasta R$90 millones
(US$17.9 millones) que: Han recibido apoyo
gubernamental en innovacién en los ultimos 10 afios,
Inovacred o tienen un historial de propiedad intelectual en los
Express (3) Ultimos 10 afos, o pertenecen a o haberse graduado
en Viveros de Base Tecnoldgica en los ultimos 10

Tasa: desde TJLP (tasa de interés de
largo plazo) + 2.57% anual;

Plazo: hasta 48 meses, con hasta 12
meses de gracia;

Financiamiento de R$150 mil (US$30
mil) a R$10 millones (US$2 millones) por

- . L. . empresa;
afos, o instalados en Parques Tecnoldgicos, siempre o
. L Monto: hasta el 80% del valor del
que cuente con historial innovador comprobado,
proyecto.

segun criterios de la FINEP.

Nota. Elaborado a partir de informacién obtenida de BDMG

Linea de crédito, en alianza con Finep, (1) para financiar el desarrollo de nuevos productos, procesos o servicios, a
nivel regional o nacional. (2) para proyectos que involucren cooperacién con TIC (Institutos de Cienciay Tecnologia),
como EMBRAPII, Centros Nacionales de Innovacién, SIBRATEC, SENAI, etc.; y (3) Para financiar el esfuerzo
innovador de empresas con historia de innovacion.

Una de las principales entidades publicas que tiene como principal objetivo fomentar la ciencia,
tecnologia e innovacion en empresas, universidades, institutos tecnoldgicos y otras instituciones,

72 Asotech, Banco Liberdade, Cashtag Blockchain, Crawly, Galax Pay, Go Credit, HTS, Mitosis, Predify, Pris Software,
Sobix, Trovato Lending y Tyde.



es la Financiadora de Estudos y Projetos (Finep). La FINEP otorga fondos reembolsables y no
reembolsables a instituciones y empresas de investigacion brasilefas.

Cuadro N°16: Finep matriz de programas y productos

Linea de crédito / producto Tipo de Financiamiento Dirigido a:
Apoyo Directo a la Pre-Inversion Crédito Todos los tamanos de empresas
Apoyo Directo a la Innovacién Crédito Todos los tamaios de empresas
FINEP Innovacred 4.0 Crédito Todos los tamaios de empresas
FINEP Adquisicion Innovadora Crédito Todos los tamaios de empresas
Telecom
FINEP, Adaquisicién Innovadora Crédito Todos los tamaios de empresas
Energia
g;ll\luIZP Adaquisicién Innovadora Crédito Todos los tamaios de empresas
FINEP loT Crédito Todos los tamaiios de empresas
FINEP Educacao Crédito Todos los tamaios de empresas

- Todos los tamaiios de empresas,
FINEP Conecta Crédito Universidades e Institutos de Investigaciéon
FINEP Telecom Crédito Todos los tamaios de empresas
FINEP Innovacred Crédito Todos los tamaios de empresas
FINEP Innovacred Conecta Crédito Todos los tamafios de empresas,

Universidades e Institutos de Investigacién
FINEP Innovacred Expreso Crédito Todos los tamaios de empresas, Startups

FINEP Acciones COVID-19 Crédito Startup, habitat, universidades e Institutos de
Investigacion

Adquisicién Opciones de

FINEP 2030 FIP Todos los tamainos de empresas, startup

Compra
Inversién en Fondos Inversion Indirecta Todos los tamanos de empresas, startups
FINEP Tecnova Subvencién Todos los tamaiios de empresas
FINEP 2030 Redes de ICTs No reembolsable a ICTs | Todos los tamaiios de empresas, startup
Convocatorias tematicas Subvencién Todos los tamaiios de empresas
Todos los tamainos de empresas, startup,
Tecnologias 4.0 Subvencion Universidades e Institutos de Investigacion,
Habitat
Startups y EBT COVID-19 Subvencion Startup, Universidades e Institutos de
Investigacién, Habitat
Soluciones Innovadoras COVID-19 Subvencioén §tartu_p, Unlvers[dz_ades e Institutos de
investigacion, Habitat
EPIs y EPCs COVID-19 Subvencion Startup, Universidades  Institutos de
Investigacién, Habitat
Centella Subvencion MiPyme, Universidades e Institutos de

Investigacién

Inversion: Adquisicion de | MiPyme, Universidades e Institutos de

FINEP 2030 Startup Opciones de Compra Investigacion

Inversién: Adquisicion de | MiPyme, Universidades e Institutos de
Opciones de Compra Investigacion
MiPyme, Universidades e Institutos de

FINEP Startup

Mujeres Innovadoras Premios Y
Investigacion
Espacio FINEP Capacitacién M|Pyme, l.J'nlverS|dades e Institutos de
Investigacion
FINEP 2030 Redes de ICTs No reembolsable a ICTs | Universidades e Institutos de Investigacion
Convocatorias tematicas No reembolsable a ICTs | Universidades e Institutos de Investigacion
Convocatoria Infra No reembolsable a ICTs | Universidades e Institutos de Investigacion
PRH-ANP* No reembolsable a ICTs | Universidades e Institutos de Investigacion

Nota. Elaborado a partir de informacién obtenida de FINEP.
(*) Agencia Nacional de Petréleo, Gas Natural y Biocombustibles (ANP) Programa de Formacién de Recursos
Humanos para el Sector del Petréleo, Gas Natural y Biocombustibles (PRH-ANP).



El apoyo de la Finep cubre todas las etapas y dimensiones del ciclo de desarrollo cientifico y
tecnoldgico: investigacién basica, investigacién aplicada, innovaciones y desarrollo de productos,
servicios y procesos. La Finep también apoya la incubacién de empresas de base tecnoldgica, la
implementacion de parques tecnoldgicos, la estructuracién y consolidacion de procesos de
investigacion, desarrollo e innovacidon en empresas establecidas y el desarrollo de mercados.

Incluso en un ano tan desafiante como el 2020, Finep pudo atender directamente a un mayor
nimero de empresas, alcanzado un importe total de R$1,565 millones, con un ticket promedio
de R$38.2 millones, que fue un 35% por debajo de los proyectos contratados el afio previo. A
nivel sectorial, mas de 70% de los nuevos contratos se firmaron con empresas de la industria de
la transformacién, principalmente empresas dedicadas a la fabricacién de productos quimicos,
equipos informaticos, productos electrénicos y dpticos, pasta de papel y productos alimentarios.
En el area de tecnologias facilitadoras contempla los siguientes sectores: inteligencia artificial,
internet de las cosas, materiales avanzados, biotecnologia y nanotecnologia. Asi durante el 2020,
30% del financiamiento directo fue a empresas relacionadas con las NTD.

Grafico N°30: Financiamiento reembolsable (directo)
Proyectos contratados (%) por tema prioritario - 2020
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Nota. Tomado de Relatério Anual Integrado Finep 2020., por FINEP

Grafico N°31: Financiamiento Reembolsable -2020
Perfil de la cartera por tamano de empresa
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Las ayudas reembolsables a la innovacién animan a las empresas a mantener y aumentar su |+D.
El financiamiento reembolsable descentralizado se centra en el apoyo a las micro y pymes
empresas, a través de Finep Innovacred y Finep Aquisicion Innovadora Telecom, Energia y, mas
recientemente, salud. Esta ultima linea, Finep Aquisicién Innovadora Salud, se lanzé en 2020
como parte del esfuerzo de emergencia para la lucha contra la pandemia del Covid-19.

En cuanto a las subvenciones econdmicas, los recursos se conceden a las empresas a través de
una seleccién publica y son no reembolsables. Como en el caso del apoyo a las TIC, el retorno
viene en forma de productos y servicios desarrollados que generan competitividad para las
empresas y aportan avances para la sociedad brasilena. En 2020, la Financiadora desembolsé
recursos para 146 proyectos y contratd 131 nuevos proyectos seleccionados en los siguientes
temas: lucha contra el Covid-19, economia circular, materiales avanzados y mineria, y tecnologias
4.0 (agro 4.0, ciudades inteligentes, industria y salud 4.0 y tecnologias facilitadoras).

Cuadro N°17: Subvencién econdmica (directa) - Contratacién y desembolsos - 2020-2019

2019 2020
Subvencion Econémica para la N° de Millones N° de Millones
Innovacién (Directa) proyectos R$ proyectos R$
Proyectos contratados 8 47.3 131 163.6
Proyectos que reciben desembolsos 36 48.3 146 170.8

Nota. Adaptado de Relatério Anual Integrado Finep 2020., por FINEP

En Chile, en el afio 2018 la Corporacion de Fomento de la Produccién (Corfo) lanzé el programa
de innovacién en manufactura avanzada, que tiene como uno de sus objetivos potenciar la
reconversién y modernizacién de las empresas manufactureras, aportando asi al desarrollo de
Chile (Cancino, 2020). El programa fomenta una dindmica asociativa entre desarrolladores y
proveedores tecnoldgicos de manufactura avanzada, centros tecnolégicos, universidades
(nacionales e internacionales), y especialmente empresas chilenas que requieren incorporar y
adaptar estas tecnologias.

El portafolio de lineas y productos de fomento de la innovacion de Corfo estd orientado a
acompanar las etapas de crecimiento y asentamiento de las empresas, sin embargo, mantiene
iniciativas para promover la difusién, transferencia tecnolégica, y las mejoras del ecosistema para
el emprendimiento (cuadro 19).

Una iniciativa emblema de Corfo es Startup Chile, una aceleradora publica de negocios, que esta
compuesto por tres lineas de financiamiento y apoyo. En primer lugar, el programa de
preaceleracion “Build” (Linea 1); luego, el programa de aceleracion “Ignite” (Linea 2); y finalmente
el programa de escalamiento “Growth” (Linea 3) con foco en la consolidacion de startups,
apoyandolas integralmente en su proceso de internacionalizacion, levantamiento de capital y en
la atraccién de capital humano especializado. A abril del 2022, Startup Chile tiene en su portafolio
48 firmas valorizadas en USS510 millones o mas, un centauro de US$100 millones o mas y tres
unicornios de USS1,000 millones o mas. Esto implica un crecimiento del portafolio de 172%
respecto de 2019 (Baeza, 2022).

A partir de su experiencia y aprendizajes en el programa Sé Santiago Smart City, impulsada con
una gobernanza que involucra a instituciones publicas, industrias productivas, emprendedores,
centros de estudio, académicos y organizaciones de la sociedad civil. Corfo lanzé en 2018 su
Plan Nacional de Ciudades Inteligentes, que tiene como finalidad que los territorios cuenten con
un ecosistema que promueva soluciones con bases tecnolégicas, alrededor de puntos criticos de
las ciudades tales como movilidad, infraestructura habilitante, y medio ambiente.



Cuadro N°18: Corfo matriz de programas y productos orientados a la innovaciéon y

desarrollo tecnolégico
Ciclo de Vida de la
Nombre del Programa / Producto Empresa

(N) (S) (C) | (M) | Micro | Pequefia | Mediana | Gran

v v v v v v

Tamano de Empresas

Espacios Colaborativos de Cowork y J
Hub Globales
Programa Nacional de Incubadoras J
de Negocios
J
J

Centros de Extensionismo Tecnolégico
(CET)

1+D Aplicada

Programa de Prospeccion Tecnolégica
Prototipos de Innovacion Regional
Programa de Apoyo al Entorno para el
Emprendimiento y la Innovacién v
Regional (PAEI)

Innova Regién

Incentivo Tributario a la Inversién
Privada en 1+D

Programa de 1+D+i Empresarial v
Programa de |+D+i Colaborativo v
Programa Gestion de la Innovacion
Capital Humano para la Innovacion
Voucher de Innovacién v v
Programa Tecnoldgico de Reactivacion J
Econdmica: Inteligencia Artificial.
Programa Viraliza-Eventos v v v
Nota. Elaborado a partir de informacién obtenida de CORFO

(N): Nacimiento; (S): Semilla; (C): Crecimiento; y (M): Madurez
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Por ultimo, segun Corfo, ha beneficiado a 5,025 empresas en la ultima década (2010-2021),
mediante $505,521 millones (US$587 millones) entregados como subsidios de innovacién (7.605
proyectos), y $468,062 millones (US$543 millones) certificados a través de la Ley de Incentivo
Tributario a la I+D (1.016 proyectos). Segun cifras del Banco Central, las empresas apoyadas via
impuestos (IVA), han retornado al pais casi 58 veces lo invertido por Corfo a través de
InnovaChile. Segun Terrazas (2022) al comparar la inversion histérica de Corfo en innovacién
empresarial, se observa que solo el capital levantado equivale a 1.2 veces lo invertido por
InnovaChile en la dltima década ($635,629 millones, unos US$738 millones). En cuanto a
innovacion, se destaca la irrupcién de proyectos con tecnologia blockchain, con un aumento de
75% desde 2018. Ademas, se consolidan proyectos relacionados con las tecnologias verdes vy la
inteligencia artificial, que equivalen al 20.2% y 5.14% de las iniciativas apoyadas en la ultima
década, respectivamente (Terrazas, 2022).

INNpulsa Colombia es un programa especial de Bancoldex, creado en 2012 con el objetivo de
estimular los sectores productivos del pais y lograr que mas innovadores y empresarios
incursionen en procesos de alto impacto con énfasis en innovacion. Esta unidad fomenta la
cooperacion entre el sector publico, sector privado y la academia como eje fundamental para
desarrollar la innovacién en el marco de una estrategia nacional. Dentro del conjunto de
iniciativas para el fomento del emprendimiento y la transformacién digital instalaron los Campus
de Emprendimiento Exponencial “C Emprende”, con el fin de generar espacios de interaccion y
colaboracién para el desarrollo de emprendimientos e innovacién digital. iINNpulsa promueve el
intercambio de conocimientos y experiencias, la movilidad de recursos, la socializacién de otras
iniciativas del gobierno colombiano, el relacionamiento con inversionistas internacionales vy la
proximidad con actores claves del ecosistema (Mufioz, V., & Chaparro, R., 2020).



Un factor clave para la adopcién de tecnologia en post de la transformacién digital es el respaldo
financiero. Para ello Bancéldex lanzé su linea Capital Fondo de Fondos”3, que moviliza recursos
de terceros hacia la industria de fondos de capital en Colombia, con el propdsito de fomentar el
desarrollo de mecanismos alternativos de financiacién para emprendimientos y empresas de
mayor tamano, enfocandose en la innovacién a través del uso de tecnologias de la cuarta
revolucién industrial e industrias 4.0.

Bancodldex actia como gestor profesional del fondo de fondos, seleccionando y monitoreando
las inversiones en fondos subyacentes. Asimismo, aporta recursos al vehiculo, como inversionista
ancla, ofreciendo asi al mercado un mensaje de confianza en el instrumento y de compromiso
con el desarrollo industrial (Bancoldex, 2019). Al cierre del 2020 los recursos ascienden a
$116,091 millones (US$28.3 millones), donde Bancdldex actla como inversionista ancla con un
monto de $45,000 millones (US$11 millones).

Cuadro N°19: Bancoldex - fondo de fondos
Capital para Emprender Capital para Crecer

Fondos de capital emprendedor Fondos de capital privado (private equity),
(Venture capital), que inviertan en empresas | que inviertan en empresas con trayectoria en
en etapa temprana, que hayan financiado sus | el mercado y que requieran recursos,
primeras fases operativas tengan un producto | principalmente, para  consolidacién vy
expansion de su operacion.

Nota. Elaborado a partir de informacién de Bancoldex

Segun Bancoldex, durante 2020 se aprobaron tres nuevos fondos de capital emprendedor, uno
de los cuales corresponde a un nuevo gestor profesional colombiano y dos a gestores
profesionales internacionales, todos con enfoque en emprendimientos colombiano. Asimismo,
logro una inversion de US$9.5 millones por parte de un inversionista corporativo japonés. En
términos de inversiones, al cierre de diciembre, el compartimento Capital para Emprender
contaba con compromisos vigentes por $20,595 millones (US$5 millones) en fondo subyacente,
FCP ALLVP Fund lll, que ha logrado invertir en nueve empresas; y de ellas emprendimientos
colombianos que recibieron recursos por valor de $43,250 millones.

Asimismo, proyectos de bioeconomia recibiran financiacion por $30,000 millones (US$7.4
millones). Esta es la nueva linea de crédito Minciencias CTel, creada por Bancdéldex y Minciencias,
dirigida a empresas interesadas en invertir en proyectos de Ciencia, Tecnologia e Innovacién en
el sector de bioeconomia. (a) Colombia biointeligente, que busca el uso inteligente de los genes
de la naturaleza; (b) agro productivo y sostenible, que apuesta a una agricultura que reconstruye
tejido social; (c) biomasa y quimica verde, para mezclar el 100% de la biomasa con un 100% de
rentabilidad generando mas valor al sector productivo; vy, (d) salud y bienestar, que promueve el
aprovechamiento de tecnologias avanzadas para generar autonomia cientifica y tecnolégica en
el pais. Las empresas podran acceder a montos maximos de hasta $2,000 millones (US$488 mil)
para financiar proyectos de CTel en bioeconomia.

Por ultimo, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo e iNNpulsa incursionaran en la
implementacién de tecnologias avanzadas y emergentes para la produccion manufacturera con
el programa Nuevas Experiencias Tecnoldgicas (NEXT), el cual materializard el concepto de
manufacturas avanzadas. Lo que busca es que las empresas experimenten e implementen
tecnologias pertinentes a las industrias 4.0, destacando la loT, big data, |IA, robética, realidad
virtual, realidad aumentada, manufactura aditiva, impresién 3D y materiales avanzados (Innpulsa,
2021).

73 Cuenta con la participacion de iNNpulsa Colombia, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, una entidad
multilateral y un inversionista corporativo japonés.



CONCLUSIONES

e La carrera por la innovacion, la adopcién y aplicacién de las llamadas nuevas tecnologias
disruptivas basadas en lo digital, ya venia con fuerza desde antes de la pandemia provocada
por el Covid 19, lo que esta ha hecho es acelerarla. Una muestra de ello son las proyecciones
de crecimiento sostenido del valor de mercado que se espera que alcancen en los préximos
4 a 5 anos; asi como los impactos generados en la produccién, productividad, en la reduccién
de costos, pérdidas, ineficiencias, en | salud y el bienestar, de los paises, empresas y de las
personas. Asi tenemos que, por ejemplo, se estima que el valor de marcado de la Inteligencia
Artificial crezca en promedio anual en el periodo 2022-2029 un 20.1%, el mercado de drones
para uso comercial o recreacional entre 2021-2026 cerca de 10% anual.

e El valor econdmico potencial que podrian generar o desbloquear el uso de estas tecnologias
disruptivas por sus impactos en la economia mundial, impulsando la reactivacién y el
crecimiento econémico post pandemia es impresionante. Considerando solamente el
impacto de la internet de las cosas (US$12.6 billones), la inteligencia artificial (US$15.7
billones), blockchain (US$1.76 billones), y el uso de vehiculos auténomos (US$300 mil
millones) para el 2030 se estima que pueden agregar al PBl mundial 30.36 billones. Esto es
equivalente a 1.37 veces la produccion de los Estados Unidos de Norteamérica en el 2021.
Gran parte de este beneficio se concentra en China y Estados Unidos, por ejemplo, por la
inteligencia artificial, junto se apropian del 40.6% y ALC el 5.4%.

e Para adoptar y aplicar estas tecnologias se requiere contar con infraestructura digital
adecuada, con politicas y normas publicas, con ciudadanos con las capacidades digitales
suficientes, con los sistemas de conectividad de internet y las telecomunicaciones, y con los
recursos para que las empresas y las familias puedan integrarse y ser parte del mundo digital,
en otras palabras, desarrollar el ecosistema digital. En este aspecto los paises de América
Latina y el Caribe estan posicionados en un nivel de desarrollo medio, significativamente
rezagados con respecto a las economias mas desarrolladas, y aun dentro de la regién hay
grandes disparidades. Los paises mejor posicionados generalmente han implementado planes
y adoptados nuevas normativas para la implementacion de estrategias de transformacién
digital, de inteligencia artificial, internet de las cosas, de proteccién de datos, e incluso en
algunos estan mas avanzados discutiendo normativas sobre los neurodatos.

e Existe en ALC algunos paises mejor preparados para la adopcién de las nuevas tecnologias,
pero en general todos estos paises presentan un nivel de preparacién que anda por la media
global. Un factor clave del desarrollo es la implementacion de las nuevas redes méviles de
alta velocidad (4G y 5G) en su infraestructura publica y privada, expandir su coberturay evitar
el riesgo de exclusion al que se enfrentan los ciudadanos en zonas sin cobertura, asi como
favorecer la integracion de las empresas, sobre todo de las pequefias empresas a la economia
digital. La pandemia puso en evidencia problemas muy serios originados por esta falta de
conectividad o una conectividad inadecuada. Los gobiernos tuvieron problemas para llegar
con las ayudas gubernamentales a las poblaciones de menores recursos, avanzar con los
programas de educacién a distancia, sobre todo en el area rural, dinamizar el comercio
electronico, ademas de otros inconvenientes.

e El desarrollo sostenible esta en el centro de cualquier vision de largo plazo, para el futuro de
nuestra sociedad, y las nuevas tecnologias abren la posibilidad de reducir la desigualdad y
proteger el medio ambiente mediante una gestién adecuada y responsable de los recursos
disponibles. Desde la perspectiva de la banca de desarrollo el crecimiento econémico no se
contrapone a la proteccién de medio ambiente una muestra de ello es que nuestras
instituciones financieras de desarrollo han compatibilizado el apoyo a la consecucién de los
objetivos del desarrollo sostenible (ODS) con los Acuerdos de Paris sobre aspectos medio



ambientales. En ese sentido, estan apoyando los esfuerzos de la regién para avanzar e esa
direcciéon y canalizando financiamiento a los diferentes sectores para la innovacién y
aplicacion de las nuevas tecnologias disruptivas, fomentando la construccién de
infraestructura resiliente, la optimizacién de los recursos en la agricultura, la aplicacién de
herramientas en diversas etapas del proceso de los servicios turisticos cuya tendencia es
menor contacto personal en las actividades mas rutinarias y estandar, y asi en otros sectores
de servicios y en el industrial.

En la visidon de un gran movimiento global del financiamiento para el desarrollo liderado por
los bancos nacionales de desarrollo, que busca el crecimiento econémico y el desarrollo
sustentable, en su lucha de la reduccién de la desigualdad y la pobreza con la proteccion al
planeta, donde se concibe que las innovaciones tecnologias pueden y deben ayudar a lograr
estos fines, los bancos de desarrollo trabajan en dos frentes en lo que se refiere a la
innovacién tecnolégica. Asi tenemos que por un lado, han venido adoptando estas nuevas
tecnologias para brindar mejores servicios, en tiempo, costo y calidad adecuados a las
necesidades de sus segmentos objetivos. Herramientas o productos como las app, las
billeteras digitales, plataformas de evaluacién de créditos, entre otras desarrolladas, por estas
entidades han demostrado su relevancia durante la pandemia del Covid 19, para llevar las
ayudas gubernamentales y evitar la exposicion de las familias al virus, y ayudar a las empresas,
particularmente a los pequefos negocios que sigan operando y ofreciendo sus bienes y
servicios, asi como apoyando los programas de emergencia para apoyo a todos los sectores
productivos.

Los bancos de desarrollo también apoyan a las empresas a que se modernicen y puedan
adoptar en sus procesos productivos estas nuevas tecnologias. Entre los servicios
tecnoldgicos que apoya estan la learn manufacturing, digitalizacion, loT, desarrollo de nuevos
productos y procesos, eficiencia energética y reduccion de desechos Cuentan con programas
y lineas de financiamiento para la digitalizacion de pymes de manera tal que financian la
compra de equipamiento 4.0 y/o licencias de software que le permitan a las pymes dar un
salto productivo con soluciones vinculadas a la transformacién digital, como la
automatizaciéon de procesos, el control de la produccién o sistemas de monitoreo remoto o
aspectos vinculados a la comercializacién online; uso de drones en la agricultura, riego
tecnificado para la optimizacion del uso de agua, robots orugas para el control de plagas y la
automatizacién de invernaderos, entre otros.

Asimismo, apoyan todas las etapas y dimensiones del ciclo de desarrollo cientifico y
tecnolégico: investigacién baésica, investigacién aplicada, innovaciones y desarrollo de
productos, servicios y procesos. La incubacion de empresas de base tecnoldgica, la
implementacion de parques tecnoldgicos, la estructuracién y consolidacién de procesos de
investigacion, desarrollo e innovacion en empresas establecidas y el desarrollo de mercados.
Fomenta la accién asociativa entre desarrolladores y proveedores tecnoldgicos de
manufactura avanzada, centros tecnoldgicos, universidades (nacionales e internacionales), y
especialmente empresas chilenas que requieren incorporar y adaptar estas tecnologias.
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